TENDANCESET
STRATEGIES

POUR PERFORMER SUR
FACEBOOK ET INSTAGRAM




Rappel - Deéfinir sa strategie

Les elements cles pour créer sa stratégie
de contenu.

10 stratégies selon les tendances

Intelligence artificielle, collaborations,
influence, call to action, algorithme...

Les dernieres fonctionnalités

Nouveautés sur Facebook et Instagram.




' RAPPEL '
DEFINIR SA STRATEGIE



i ° °
L'objectif
@ Voici une liste des principaux objectifs que vous pourriez avoir :

Inciter a l'achat.
Construire votre marque.
Accroitre votre notoriété.

Créer ou développer une communaute.
Améliorer votre réputation en ligne.
Attirer du trafic vers votre site Web.

|dentifier des prospects.
Batir une communauté engagée,

Faire de la veille sur le marché, vos concurrents,
les habitudes de consommation.

Avoir un meilleur servie client, plus rapide.
Conseiller votre communauteé.

Attirer de nouvelles recrues dans vos équipes.



La cible

Julie
Age 35
Localisation Nimes
Emploi Infirmiére
Statut Couple
Enfant Non
Revenus moyens 30 000 €/ an

Centres d’intéréts Nature, yoga, rando,
ressourcement

Faire preuve d’empathie



La cible

Facebook : Répartition Hommes Femmes en France )
(Janv. 2023) Facebook : Répartition par tranches d'age en France

Janv. 2023
® Hommes ( )

® 13-24
® Femmes

® 25-34
o 35-44
® 45-54
@ >55

Une infographie

4 227 r
g Emelih
0 Source : Meta ads 0 Source : Metd ads m

. R& 4 Instagram : Répartition par tranches d'age en
Instagram : Répartition Hommes Femmes en France (Janv. 2023)

France (Janv. 2023)

® Hommes ® 13-24

® Femmes ® 25-34
o 35-44
® 45-54
® >55

Une infographie

0 Source : Meta ads m 0 Source : Metd ads

Une infographie



Idées a la volée
® Se présenter

g La thematisation
e Présenter un produit/service
: mﬁfferruunncﬁrﬁ:en Fixer le nombre de publications par semaine.
: ﬂﬂifﬁigﬁ:ﬁme | Utiliser la régle des 80/20 :
o
* Bilan du mois 80%
* Une problématique avec un client
Contenus viraux Contenus engageants Contenus promotionnels
< Obj cognitif > Obj affectif ( Obj conatif >
Attirer plus d'abonnés Fidélister Conversion
Gagner en notoriété Faire aimer son activité Action d’'achat
Belles photos Histoire de Contenu direct sur
Vidéos tendances I'etablissement, I'offre, avantages,
et dynamiques les coulisses, jouer sur particularites, ce qui
I'hnumour, s’'intéresser a rend lI'offre unique,

son public jeu concours



Le ton éditorial

Qu'est-ce que le ton dans |'écriture ?

Dans I'écriture, le "ton" est le message emotionnel
implicite que vous envoyez a votre lecteur.

( [— 1

Formel ou informel ~ Humoristique ou sérieux  Enthousiaste ou factuel =~ Respectueux ou irrévérencieux

Le ton affecte la fagon dont vous créez des liens avec votre audience et cela peut étre positif ou négatif.



La base pour commencer

Soigner son profil Utiliser les contenus a la une

E IDENTIFIE(E)

B PUBLICATIONS @ REELS Ef GUIDES

Ll

cevennestourisme Suivi(e) v Contacter 8 eee

979 publications 10,3 k followers 589 suivi(e)s

Cévennes Tourisme

© Bienvenue dans les Cévennes ! & #alesagglomeration
@ Destination engagée #tourismedurable

wa #cevennestourisme

1 Organisez votre séjour

@ cevennes-tourisme.fr

A la une
Cévennes Tourisme & Cévennes Tourisme &
3 avril - & 22 mars - Q3
[=} BON PLAN u}] & DES EAUX PRECIEUSES A
@ Le #passcévennes+ 2023 est en vente CHOUCHOUTER L.
dans vos offices de tourisme Ville d'Alés... #JourneeMondialeDelEau...

e
Vefzfzeé Cévennes Tourisme o o eime o

Q, Rechercher

25 K J'aime = 29 K followers




10 STRATEGIES

POUR PERFORMER SUR LES RESEAUX
SELON LES DERNIERES TENDANCES



COMPRENDRE L'ALGORITHME




COMPRENDRE L'ALGORITHME

+ Intéreéets

+ Passions

Julie

Utilisatrice d'Instagram et
Facebook

André et Marion

Créateurs de contenu

+ Profil

+ Contenus



COMPRENDRE L'ALGORITHME

<II analyse le créateur)
Engagement [ Réguralité |

v

( Il classe la publication >
- Thématique Jour et heure de publication
v

< Il teste la publication sur un échantillon d’'abonnés >

Fidélisation/intéraction avec la communauteé

Temps passe sur la publication } \ Intéractions (Enregistrement > Partage > Commentaire > Like)

Sivotre contenu est intéressant Sivotre contenu n'est pas intéressant
v v

< Il montrerale contenu a d’autres internautes ) <II laissera le contenu dans |'oubli >




L’AUTHENTICITE, LA TRANSPARENCE, LE VRAI

CLEANING WITH ME

TAP TO RENOVATE

Proximite

Coulisses

Storytelling

Spontanéite

Personnifier




3

CREER DU LIEN AVEC SA COMMUNAUTE

‘? Diane Massé (Le club des créateurs) - Ter
£, 9 Community Manager Freelance | Photographe Carporate | Cr...
1sem. -

10 idées de CTA & tester pour booster 'engagement de tes prochains
Posts
..voir plus

10 callto Action

qui boostent I'engagement
de tes Posts ~N

Et toi, qu'aurais-tu fais i 5 ;
dans cette situation ? Jai oublié un point ?

truc) Et toi, quel conseil

Vote pour ton ( : : s
. aurais-tu aimé avoir
préfére: & / @ 3 tes débuts ?

PS : Si tu veux passer au Reminder : (phrase
niveau supérieur dans inspirante]. Onest
(secteur), c'est parici: lien d'accord nan ?

Si tu pouvais changer 5 autres astuces
une chose, laquelle inédites sont dispos
serait-elle ? parici: fien

Et toi, quelle est I'action PS : Je poste la suite

q‘;j)ﬁ E"&Fl’_léeisf’"gf demain. Abonne toi |

Call to action

Une question ou une
affirmation qui appelle vos
abonnés a interagir
(commenter, liker...)
Un bouton dans une story
qui pousse a cliquer

LUM

&

INAIRE2

Sondages, quiz et FAQ

Faire participer sa
communauté par le vote
sur des sujets variés (déco
dintérieure, cuisine...).
Permettre a ses abonnes
de poser des questions ety
répondre collectivement.

Commentaires

Liker et répondre
au maximum aux
commentaires



o

L'IMPORTANCE DU SERVICE CLIENT

monunivers_macrame C'était top ! Merci a Marine pour ce
chouette moment de partage et de bien-étre & Merci a
@leshautsdumarquet pour cet accueil chaleureux dans un
cadre magnifique & A tres vite &

27 sem 1J'aime Répondre

—— Masquer les réponses

o leshautsdumarquet @monunivers_macrame je suis
ravie que |'expérience vous ait plus !! Au plaisir de
VOUS revoir pour une prochaine séance @

27 sem 1J'aime Répondre
_ é ~ marine_cottel @monunivers_macrame merci a toi

pour ta belle énergie ..  au plaisir de se retrouver
sur le tapis pour une jolie pratique yogique ..,

27 sem 1J'aime Répondre

Q

Rapidité

Personnalisation

Repartager

Faire savoir



Le format carrousel est le plus

|_, engageant en France. (car I'algorithme

— se base sur le temps que les internautes

passent sur votre post / les interactions) E S F 0 R M B T S

Le format reel est celui qui augmente le

plus votre visibilité. Il reste plus CIUi performent
longtemps visible sur la plateforme.

Partons a la découverte d'un PR _. 2§ o e N R LR ‘ A
trésor ; 3 i .. L . 5 2 | . : s 4 [ Lac Des Camboux - h- - v il B « ﬁ :A’ @ Vézdnohres

cevennestourisme ¥ Cet été rendez-vous 3 la Base Nautique
Elescamboux s.

cevennaestourisme i}l Plongez dans I'histcire fascinante de
Vézénobres avec des visites guidées uniques ! Profitez de la
fraicheur du matin et la magie de la nuit pour sillonner les
ruelles de la cité médiévale. Labellisé «Vilage de Caractéres,
Vézénobres est un des plus beauy villages du Gard |
intimement lié & la culture de la figue, le village re manque
pas d’anecdotes qui ont fzit sa notoriété, il

Dans un véritable écrin de verdure, la base nautique, gui a
ouvert ses portes début juin, vous accueille sur les berges du
Lac des Camboux, & 15 mn d'Ales, en famille ou entre amis,
apprécier le calme et la fraicheur que vous offre [e lac.

% Du ler juillet 2u 30 a0t la base nautigue est ouverta tous
les jours de 10h & 19h.

Véritable espace de détente, de convivialité et de loisirs, vous
apprécierez la baignade, les pédalos, les canoés et le Stand
Up Paddle sur la lac. Vous pourrez aussi découvrir un planning
d'activités de pleine nature au départ de la basa : canyoning,
spéléologie, randonnées... Buvetta et foad truck 7|7, S-o=

) Visite & 09:30 las lundis
2 Visite & 21:00 les jeudis

“4 5€ pour les + de 12 ans [ gratuit pour les - de 12 ans

Réservation okligatoire au 04 66 83 62 02, auprés de
@maisondelafigue

¥ Ne ratez pas la féte de I'été & la base nautigue ¥

T Dimanche 02 juillet

Au programme

i 11h Apero en musique offert par la mairie de Sainte-Cécile-
d'Andorge el la base nauticue.

« 12hf12h30 Pique-nigue tiré du sac.

= 14R/16h Animation escalade, canoé et paddie géant ;
Inscription sur place, 10€/personnes.

' 17hf18h Apére concert bal trad.

De 10h a 23h vous trouverez buvette, glaces et food truck sur
place. Vous pourrez égal louer pédal ddies at
canges.

DelaFigue
#DécouvertesGourmandes #CitéHistorigue #FiguesEnScéns
#vézénobres #gard #suddelafrance #figue
Wvillagedecaracters

s Olivier Octobre

Modifié - 12 sem

Le Jardin du Tomple

Merci pour ces belles photos du lac @decdatus30 &
#naturephotography #r 1 #r
#seressourcer #bienetre #ressourcement #¥estival #cevennes

Voir les statistiqgues Booster Ia publication

oQv A

@B Aimé par deodatus30 et 422 autres personnes
30 UN

Vaoir les statistiques
Qv H

&40 Aimé par masfraissinet et 201 autres personnes
bt

N

@ Ajouter un commentaire..,

= l @ Ajouter un commentaira...

Carrousel Photo unique

Réel



, L'album est le format le plus
— engageant sur Facebook, suivi
de la photo unique.

5 + Varier
les formats

N\

Le lien, le statut ou le texte L E S F 0 R M A T S

fonctionnent moins.

qui performent

Cévennes Tourisme & @ Oévennes Toutisme °° Cévennes Tourisme @
i . Publié par Stessy Salell -12 octobre - & e
Publié par Stessy Salelles @ - 3 novernbre 4 11:00 - & HPIIE par slessy saleles acioore @ BlUblia par Stessy Balellsa @ D atobra

. . . : : . &2 De la cueillette des champignons au plaisir gourmand dans votre assiette ! 2=
¥ Une petite recette pour deguster les bons produits des Cévennes et se réchauffer en soiree

: . . R . 3¢  Les soirées automnales des Cévennes sont animées par un bruit rauque et puissant a
Tl de chatai ¥ Py L'heure est a la promenade dans les sous-bois a respirer I'odeur de la mousse, panier sous le ; _ . : e
: la soupe de chataignes et cepes @ bras, a la recherche de champignons pour une cueillette de saveurs. Cépes et chanterelles travers les bois du Parc national des Cevennes... C'est le brame du cerf qui résonne %
Testez ce véritable velouté aux saveurs de chétaignes et de cepes, deux produits du terroir VLS RUenHeitau dtour duchemin: Preleyes avec mesire B prokanion pearen prosen/erla La saison des amours pour le roi de la forét est le moment idéal pour découvrir les Cévennes.
cévenol 3 ramasser 3 I'automne en famille ! ressource, ces délicieux champignons régaleront vos papilles.

) Litiacpoicatte proasdn nar Madima PAILLONGY:db s fermade Grouzas & Chamboriand | En'cuisine pour déguster... ka4 Retrouvez les 10 conseils du Parc pour maximiser vos chances d'écoute ainsi que préserver
& Ba... En voir plus et respecter ce spectacle de la nature : https://www.cevennes-parcnational fr/.../nos-10-

& ... En voir plus

conseils...... En voir plus

CEVEMNES-TOURISME.FR

Expérience - Le brame du cerf | Cévennes Tourisme
A |la tombée de la nuit, dans la magie de la forét, vivez un moment privilégié avec la nature, ...

Photo unique Album Lien

Vidéo, statut, texte



LES FORMATS

Snack content

8s

Temps d’'attention moyen
d’'un internaute en 2022
(contre 12s en 2020)



LES FORMATS

Snack content - mémes - potentiel viral de partage

MEMECRED!

Quand tu remets toute ta carriere de CM
en question car ton dernier Post a floppé :

MEMECRED!

Quand mon contenu de la semaine
est lu et approuvé :

POV : Tu publies sur le
mauvais compte Instagram.

'hate this year.

@meme_de_cm by swelle

swello




LES FORMATS

Comment se faire enregistrer ?
L'abonné doit se sentir concerné ou doit vouloir reproduire le contenu chez lui

Le plu5 grand secret
du bonheus# ¢’ est d’ étre

bien avec soil.

Recettes cuisine Astuces et conseils Les citations






LES COLLABORATIONS

4 gwenaelhagen

CEVENNESTOURISME
< Publications

cevennestourisme et gwenaelhagen

@, Les Cévennes ses

£1 TWO LANES - Movember

"5 AIGONS

DE VENIR:DANS LES.CEVENNES

+ Likes

+ Partages

+ Commentaires

= e

>
. 3 -
= Bienvenue-dans |les-Cévennegian teritable .,
i i
@y Aimé par cevennestourisme et 285 autres I‘ .)P BIN& par stessyslle; dul{gs personnes
personnes i & R v
gwenaelhagen Balade cévenocle #g 41 nestourisme - Audio d'origir 2 flerdusud

Fierdusud - 60k abonnés
Reel en collaboration : 26 k de vues



L'INFLUENCE

+ Visibilité

+ Vente

NANO-INFLUENCEUR
DE 1A 10K ABONNES

+ Abonnés

MICRO-INFLUENCEUR
DE 10 A 100K

MACRO-INFLUENCEUR
DE 100K A 1M

+ Contenus

MACRO-INFLUENCEUR
> 1M D’ABONNES

Rendez-vous

mardi 05 décembre
“Travailler avec des
influenceurs - spécial

Comment les sélectionner ? Comment les aborder ? Qutils et astuces. pbtit budhet”




LES PUBLICITES VS BOOSTS

1M1:17 ¢ w 4G EE

116 & y 4G BB [ Elimination des palettes dans I'entrepét %
*: L] - L L]
\ Sponsonse - QY
: i
de 'Aubrac en Lozere & ... plus Voir les 263 commentaires ch g b i 1 . it | . st el | -
Voir les 34 commentaires i mesembirac ot b ot ucbiars aque annee, de nombreux colis non reclames s'accumulent dans les entrepots. Selon les regles
ilya 3 jours en vigueur, Amazon peut jeter ces colis, mais il distribue des articles au hasard pour seulement
B wiwiirance: § 1.95£. Vous pouvez facilement obtenir un iPhone, un appareil de cuisine tel qu'un aspirateur, et m M t
backmarket_fr @ ww  Sponsorisé d‘autres articles dans une palette. e a
Sponsorisé

Plus d'informations ici https://bit.ly/Colis_Amazon_non_réclameés

Business Suite

A partir de 291€

Ciblage

Conversion

et Stratégie
Faire un don
) @33 Suivi(e) par alexandralamyofficiel et 262 K autres
1J'aime personnes
backmarket_fr Jusqu'a 70% moins cher gue le neuf, aussi WwEFcai . 2
- neuf, ce Imaginez un Monde sans Eléphants g @ y

bon pourla plancte @ que pour votre portefeuille Js L'extinction des éléphants est une réalité a laquelle... plus n a s e
Voir 1 commentaire

() \ cevennesbyoraterra - . .

— Concoules |"I"x|ﬁglﬂll= ne possede aucun lien avec cette .’_-H._'Ia"ll‘bHilJl'

4 deydeyphotographie

h Q ® @ (] Q & (=] 00‘-5428 |

83 commentaires 23 partages

[Cj J'aime O Commenter a{> Partager ﬂv



LE TOURISME RESPONSABLE

177

des Francais déclarent
vouloir voyager de maniéere
plus durable au cours des 12
prochains mois

Etude Booking 2023

Voyage en train, favoriser I'économie locale, recherche d’authenticité



LE TOURISME RESPONSABLE

P~
- db Ce v - &
Préservation . Déchet, TS
| Mobilités Economie Accessibilité Numérique
& protection douces locale location, soclale responsable
faune et flore etc... P

B * "t

- Santé et
Inclusivité sécurité

Activités Présedr:atmn Acteurs Accessibilité

douces engages handicap

patrimoine




@ OpenAl

Les Hashtags

AHREFS

TagsFinder

Instagram

L'INTELLIGENCE ARTIFI

MA

=]

[45]

on

10

Je suis proprigtaire d'une maison d'héte dans les Cévennes, 4 Anduze et je cherche des
idées de post a publier sur instagram pour la saison de l'automne, as-tu des idées ?

Absolument, voici quelques idées de publications Instagram pour promouvoir votre maison

d'hétes a Anduze pendant la saison automnale :

. Les couleurs de l'automne : Partagez des photos de votre propriéte entourée des

magnifiques couleurs automnales. Mettez en avant les feuilles qui changent de couleur et

créez une atmosphére chaleureuse.

. Des offres spéciales pour I'automne : Annoncez des offres speciales ou des forfaits

promotionnels pour encourager les réservations pendant la saison automnale. Cela pourrait

inclure des réductions sur les sgjours, des repas speéciaux ou des activités saisonniéres.

. Ambiance chaleureuse : Montrez comment votre maison d'hétes crée une atmosphére

chaleureuse pendant l'automne. Des photos de feux de cheminée, de décorations
saisonniéres et de chambres confortables peuvent susciter l'envie.

Activités automnales & proximité : Partagez des informations sur les activités automnales &
faire autour de votre maison d'hétes, comme la randonnée dans les Cévennes, |a visite de

marchés locaux, ou la dégustation de produits régionaux.

. Cuisine d'automne : 5i votre maison d'hétes propose des repas, mettez en avant des plats

et des boissons de saison. Des soupes chaudes, des plats a base de champignons ou des

desserts aux saveurs automnales seront appréciés.

5. Evénements locaux: Informez vos followers sur les événements locaux prévus pendant

l'automne dans la région d'’Anduze. Cela peut inclure des festivals, des marchés de saison

ou des celébrations locales.

CIELLE

Résultats :

Gain de temps

Plus de creativite
Hashtags plus pertinents

Augmentation du
taux de couverture

Rendez-vous

lundi 04 décembre

“QOue peut apporter I'lA au
secteur du tourisme ?




LES CLES DES RESEAUX SOCIAUX :

TESTER, VARIER, ETRE REGULIER, ETRE REACTIF

_Oser - Formats _Nombre de publications _Repondre rapidement

_Innover _Sujets _Stories quotidiennes _Ajuster son contenu



L’ACTU DES RESEAUX

FACEBOOK ET INSTAGRAM
DE CES DERNIERS MOIS



Identifier des comptes sur une story déja existante

pa ulinlg_iins_ig

- |
et R

supprimer

Enregistrer la photo




Collaborer avec 5 comptes sur une méme publication

Q gwenaelhagen et 2@ autres personnes
e Stratford (Texas)




Avoir plusieurs liens sur un profil Instagram

agirlnamedsarah_ Suivi(e) Contacter ~ *2

1909 publications 15,9 k followers 763 suivi(e)s

Sarah ~ Photographe Culinaire

Photographe

wan Photographe culinaire & vie de freelance

*.. Boutique vaisselle @thepropsstudio_ &

@ agirlnamedsarah@outlook.fr

© Paris

& thepropsstudio.fr/collections/collection-ceramique + 1

Liens X

Eshop - The props studio

thepropsstudio.fr/collections/collection-ceramique

Mon potrfolio
agnsstudio.myportfolio.com




Ajouter une étiquette aux messages Instagram pour les classer

Ajouter une étiquette Effacer

= Marquer
Réservé
B commandé
Payeé

[ Expédié

sSeules les parsonnes qui gerent votre Page peuven! vair &
madifier les étigueties.

O
-,

1



Créer une publication en plusieurs langues

Créer publication

bonjour

o) #©

Par défaut: Francais -

bonjour

o) #©

Anglais * Supprimer

bonjour ] )
Publier en plusieurs langues X

Si vous écrivez votre publication dans plusieurs
langues, elle apparaitra dans la langue selectionnée
la plus pertinente pour les utilisateurs. Si la

m traduction automatique n'apparait pas, la publication
ne peut pas étre traduite dans la langue sélectionnée
et la traduction doit étre entrée manuellement.

Ecrire la publication dans une autre langue @

. Booster Annuler m

w




Réorganisation des stickers story

Q Rechercher

(& mention o
& Lien

#hashtag J| ¢: Compte a rebours
_ @ Ajout perso

® Commandes de nourriture

Aamee 41N0N “ “

< O O




Ajouter un bouton vers messenger dans une publication Facebook

B Apercu du Fil Facebook -
Contenu multimédia
Partager une photo
Cévennes Tourisme @ .
Va I&d Modifier I'image 7] Publié par Stessy Salelles @ - 1 min - @

bonjour

Détails de la publication
Texte

bonjour

Ecrire la publication dans une autre langue @

@ 0 @ & ¢ &

Recevoir des messages X

Cévennes Tourisme
Office du tourisme

@ Envoyer un message

) Voir les statistiques
Options de -

Puihkliar Pracrammaear Fnracgictrar an tant Auia khranillan

@  Booster Annuler [b J'aime (J Commenter &> Partager



TENDANCESET
STRATEGIES

MERCI A TOUS

’—_-----------------

maison de Pemploi . SOCIETE PUBLIQUE Q
Alés en Cévennes e E.;:j,-,é . skt LOCALE HEEXEENEE m’ws

REPUBLIQUE TRANCAISE TOURISME

Agglomération
LE SUD INGENIEUX

L e



