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Cédric Chabry

1993 Digitalisation précoce
2000 Agence Interactive
2016 ThinkMyweb

2022 Projet Kairn

Outdoor & Ride addict
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AFFIRMER SON POSITIONNEMENT
ET GENERER DE LA VISIBILITE PAR LE CONTENU DIGITAL

OBSERVER
COMPRENDRE
REUSSIR
TRANSFORMER
COLLABORER

Ftat des lieux digital & tourisme

Le parcours client digital

De loffre au positionnement

Du positionnement aux contenus digitaux

Vers une performance collective



' OBSERVER
ETAT DES LIEUX DIGITAL & TOURIS



Le tourisme est digital !

80-90%

des francais préparent
leurs vacances et week-enad
sur Internet (dont +60% sur mobile)



Le tourisme est digital !

55-65%

des francais réservent
leurs vacances et week-end
sur Internet



Le tourisme est digital !

70-75%

des millenials choisissent
leur destination sur les
resequx SOCiaux



Le tourisme est digital !

717%

des utilisateurs de TikTok
ont découvert leur
destination de vacances
sur le réseau



PLATEFORMES
COMMUNAUTES @
INSTITUTIONNELS airbnb

sncfconnect

QM Booking.com

TOURISME

@ leboncoin.fr

GARD

é%"“‘f O
- ‘) Expedia

@ccitanie _

s

tripadvisor



INSTITUTIONNELS . \

CONSERVER
(et développer)
LES RICHESSES

SUR LE TERRITOIRE
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Office de Tourisme

oromouvoir LA DESTINATION
et donner de |la visibilité¢ & SON OFFRE



Cadre Contenu
Imaginaire Preuve de la promesse
Force d'attraction Identité, humain, rencontre



COMPRENDRE
LE PARCOURS CLIENT DIGITAL



DECOUVERTE
CONSIDERATION
DECISION

EXPERIENCE
ENGAGEMENT




Un parcours client complexe

36 jours

oarcours d'achat d'un
hébergement



Un parcours client complexe

45

points de contact
sur plusieurs devices et
types de sites web



Un parcours client complexe

£90%

utilisent la
recherche Google
dans leur parcours client



TOUT

(ou presque)

partdela!

« [destination] »
« quoi faire a [destination] ? »
« meilleur [prestation] a [destination] »

« [prestataire] »

2 (@)



i ;
i )

Y
NI N

@

Q i@ ; ,..--"":o ’ : Qe

=] o

N

-

[ [ | (= 80000

80000 88000 @am00o0o 88000 ssaas 88800



mages Videos Actabes Livres Vacn Vois France Toum et Tives Ot

P e e Masessaat Masmaned s s smn mnnn SRSV .

Go gle vacances famile dans les cevennes X L & Q

CONSIDERATION i boncie.) (veaten) ( vioua ) { i) ((nms Y (o ) { Pacen

0 rédsuitats (0.27 secondes)

= Cévennes Tourisens
Btipa www Ciresnnes-Souname fr 1 Je ddcouwe | ] E

Top des activités a faire en famille dans les Cévennes ...
Vormz Gdcouvrit nolre SHI0CEOn dos activitds & face on famille | Train & vapeur dos Cévennes,
Bambouseraie, Dinopédia, accrobranches ou balsde

< > IOS PrAUQUes Tespnone - s 1233 T e
Page rformatons pratcues. Une Passe en dososr - tarts. inkn
Comparer les prix
Actron Suats S UOSPSUMSENAOUCIT COM &
O 1w 0 me3pe A2
oy Charstres CHEMS 08 Chasrs n } Toutes Wos options
S rape Sewe (et ree P sms e e o | gt 3
s G i o P -~
f
i
 Go g]e balade Sans 68 covennes ¥ L omoq

Iruges ‘i Filrry Magda Wieke Faret Mose Betanipu Charval

Ersdiron 107 000 résutints (0,22 seonndes)

Civannos Tourisme
= .

g Uview’ el lurama e | ] 2

Balades et randonnées dans les Cévennes

A plad, & chaval, & VTT ou eees un boa,,, IG, loe plhus beaux piyasges 2o &

| ddoouver iouln Mannds | Avec plus 38 1 500 s de sanbion, Mecoasiblos

L TYE, S S T S PO P, SRV GASR, ST, R G e

o GO AR ol VS o B ®
Mote | 45 - d votes Facetock  Imetagram

g Coveres tanme

Aldoz-nous & améorer la précision
Q tvoyer dea commertares

Sugptenr une MoAAcetion - Vous Mes e proprdiace
A8 red datdnserard 7

@]
i

I |

Une pause en douceur (Saimt-Césaire-de-Gauzignan)

Ly 2 ) jours — Une pacne en douceur, sl axactoment 08 Guo vous proposent Anme Dewss



UNE RESERVATION, UNE DEMANDE
PARTICULIERE, CONTACTEZ-NOUS

< > Votre nom (obligatoire)
DECISION

< > Viotre numéro de téléphone

_

Votre adresse de messagerie (obligatoire)

Objet
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Votre message



L occowvenre e gINC

référencement naturel

SEDUIRE

positionnement, promesse

C )
C ) CONVAINCRE

atouts concurrentiels, réassurance

POSITIONNEMENT > CONTENU > OFFRE



REUSSIR
DE L’OFFRE AU POSITIONNEM



Tout I’art du marketing réside dans la
CONSTRUCTION DE LA MARQUE.

Sivous n'étes pas une marque, vous n'étes qu'une marchandise,
auqguel cas seul le prix devient essentiel et
celui qui produit le moins cher sera le seul gagnant.

Philip Kotler

Professeur de stratégie marketing et pere fondateur du marketing moderne



Positionnement marketing

Déterminer la place d’'une offre dans
L’ESPRIT DES CLIENTS



Qui etes-vous ?

VOTRE HISTOIRE

valeurs
engagements
image a véhiculer



ELLEETLUI

QUI SOMMES NOUS

Notre hictoire
Retour dane e Gard
Dec chaines de luxe & ( Autre Maicon

y Paris

« L'Autre Maison » |

Histoire

Sur le contrefort Sud du mont Lozére, les terres de Nouvesu ont nowurti
pendont des sidcles les femmes et les hornmes du village et des
alentours en assoclnt culture de céréales et de ta chitaigne
Agjourdivd, Christine est en quéte de restacrer les terres abandonnées,
bes chitaigneraies, elle 3 planté depuis 10 ans pomeriers et fruitiees de
Toutes vanétés

Elle replante aussi des vignes et installe de nouvelles cultures comme
bes figuiers, Jes grenadiers et les pistachiers




Quel est votre produit ?

L’HISTOIRE DU LIEU

atouts émotionnels et fonctionnels
ieu unique
style
Services



BIENVENUE A
L’AUTRE MAISON

Pour des vacances familiales, eccapades

romantiques ou pour ce relrouver entre amis.

A la campagne, au cceur de St Jean de Ceyrargues, un petit village
traditionnel en plerre qui regarde les Cévennes, se trouve L'Autre

Maison votre Maison d'Hbtes de charme.

C'est dans cette ancienne ferme magnanerie du XVIII** entierement
restauree avec piscine que nous vous accueillons dans un esprit

convivial et décontracté.




Quelle est votre cible ?

LA (VRAIE) PROMESSE

groupes ? familles ? pros ? couples 7 ...
style, dge, habitudes de voyage



ACCUEIL LEGITE RETRAITES CREATIVES SEJOURS PARTICULIERS  SE)JOURS PROFESSIONNELS  LE FOREST CAME  ACTIVITES

Le Domaine familial de Ferrieres-Haul, un gite
de groupe a Bruniquel, dans les gorges de

-
['’Aveyron
Séjours familiaux ou professionnels dans un cadre verdovant, ACTIVITES
ressourcant, et bucolique a souhail.
s

Imaginez vos prochaines vacances a I'écart de la foule, a I'abri du bruit, et accostez au cceur d'un

océan de verdure privatif de 26 hectares : Le gite du Domaine de Ferriéres Haut.



Quelle proposition de valeur ?

LA PERSONNALITE

oroposition claire et convaincante
offre unique et adaptée & sa cible
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Une expérience au coeur d’une
nature brute et préservée

S>0L POUR N EJOURADAN HERAULTEN OCCITANIE




Donner rendez-vous au soleil sur les créetes du Vercors

Excursion unique a deux a la montagne, au gite de la Petite Ecole

Sentir les premiers rayons du soleil vous caresser le visage, profiter des derniéres lueurs de la
journée sur le plus beau belvédére du Vercors... Les lumiéres de ce mythique massif sont
encore plus belles au printemps ! Une expérience au sommet a partager en amoureux, loin,

trés loin, de votre quotidien.

David
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TRANSFORMER
DU POSITIONNEMENT
AUX CONTENUS DIGITAUX



FICHE D’ETABLISSEMENT

. GOOGLE
RESEAUX SITE

SOCIAUX WEB

LE CONTENU DIGITAL

matiere tondamentale de la performance

Data
Tourisme

PLATEFORMES APIDAE

Cévennes Tourisme Gard
Tourisme QOccitanie Tourisme



Investir
dans le contenu digital

DURABLE
ETHIQUE
VERTUEUX PERFORMANT

DE LA VALORISANT
CONCURRENCE SAINE

RENTABLE






Storytelling

Promouvoir une offre ¢ travers

UN RECIT

Susciter l'attention, séduire et
CONVAINCRE PAR L'EMOTION

plus que par I'argumentation






Avant on vivait a Toulouse, on avait
une vie a 100 a I'heure ! Ici, on
redécouvre. On redécouvre le gout
des tomates, de la vie, de prendre
son temps. On revient a des choses
plus simples, et on en avait besoin.
On vit différemment, on consomme
difféeremment. On fait des
randonnées, du vélo... On vit, tout
simplement ! Les gens qui habitent
ici depuis toujours ont du mal a

ailleurs.













DEGUSTEZ

Amateurs de terroir ou gourmands, il y en a pour

toug lee goate dang notre cuicine.

Au petit déjeuner ou en table d'hotes, dégustez une cuisine maison

faites avec amour et de délicieux produits locaux de nos marchés.

EN SAVOIR PLUS










L’esprit du Pashmina
5 étoiles de réve a Val Thorens

Refuge de luxe sur le toit de I’Europe, I’hotel Pashmina a Val
Thorens est un lieu de partage pour les passionnés d’aventures
autour des valeurs d’authenticité, d’hospitalité et d’évasion.
Ici, larguez les amarres, rompez avec votre quotidien, tutoyez

les étoiles, expérimentez la montagne autrement...

Le Pashmina***** vous invite a vivre une expérience unique au

ceeur de Val Thorens et du domaine des 3 Vallées.




BIEN PLUS QU'UNE MAISON D'HOTES
UN LIEU POUR SE RESSOURCER, SE REPOSER, SE RETROUVER

La lumiére, le calme, la nature, la douceur, ici tout est réuni pour vous accueillir et vous envelopper.
Imaginez-vous en pleine nature, au cceur du Gard pour savourer un temps de repos dans un Mas cévenol.

Ressentez la magie du lieu et I'authenticité de la batisse qui vous ouvre ses bras chaleureux.

Le lieu agit a lui tout seul et nous sornmes la pour le seconder, prendre soin de lui, de vous.
Accompagnés du cheval et du Journal créatif, nous pouvons aussi vous donner l'énergie pour repartir dans un nouvel élan.
Accordez-vous une pause en douceur, un moment ressourgant qui pourra prendre toutes les couleurs que vous aimez.

Nous aurons a coeur de vous donner tout ce qui sera nécessaire a votre bien-étre.



COLLABORER
VERS UNE PERFORMANCE COLLEC



VOTRE VISIBILITE

méme combat

LA PROMOTION DES CEVENNES



NOUVEAU MODELE

en cours de définition

PARTENARIAL



merci
de votre attention
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