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A PROPOS… 
PRÉSENTATIONS



1993 Digitalisation précoce

2000 Agence Interactive

2016 ThinkMyWeb

2022 Projet Kairn

Outdoor & Ride addict

Cédric Chabry







1h (+45’) pour…



OBSERVER

COMPRENDRE

RÉUSSIR

TRANSFORMER

COLLABORER

AFFIRMER SON POSITIONNEMENT 
ET GÉNÉRER DE LA VISIBILITÉ PAR LE CONTENU DIGITAL

État des lieux digital & tourisme

Le parcours client digital

De l’offre au positionnement

Du positionnement aux contenus digitaux

Vers une performance collective



OBSERVER
ÉTAT DES LIEUX DIGITAL & TOURISME



Le tourisme est digital !

80-90%
des français préparent

leurs vacances et week-end 
sur Internet (dont +60% sur mobile)



Le tourisme est digital !

55-65%
des français réservent

leurs vacances et week-end 
sur Internet



Le tourisme est digital !

70-75%
des millenials choisissent

leur destination sur les 
réseaux sociaux



Le tourisme est digital !

77%
des utilisateurs de TikTok

ont découvert leur 
destination de vacances 

sur le réseau







promouvoir LA DESTINATION
et donner de la visibilité à SON OFFRE

Office de Tourisme





COMPRENDRE
LE PARCOURS CLIENT DIGITAL



DÉCOUVERTE

CONSIDÉRATION

DÉCISION

EXPÉRIENCE

ENGAGEMENT



Un parcours client complexe

36 jours
parcours d'achat d'un 

hébergement



Un parcours client complexe

45
points de contact

sur plusieurs devices et 
types de sites web



Un parcours client complexe

±90%
utilisent la

recherche Google 
dans leur parcours client
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DÉCOUVERTE

CONSIDÉRATION

DÉCISION

EXPÉRIENCE

ENGAGEMENT

CAPTER
référencement naturel

SÉDUIRE
positionnement, promesse

CONVAINCRE
atouts concurrentiels, réassurance

POSITIONNEMENT > CONTENU > OFFRE 



RÉUSSIR
DE L’OFFRE AU POSITIONNEMENT



Tout l’art du marketing réside dans la 
CONSTRUCTION DE LA MARQUE.

Si vous n’êtes pas une marque, vous n’êtes qu’une marchandise, 
auquel cas seul le prix devient essentiel et 

celui qui produit le moins cher sera le seul gagnant.

Philip Kotler
Professeur de stratégie marketing et père fondateur du marketing moderne



Positionnement marketing

Déterminer la place d’une offre dans 
L’ESPRIT DES CLIENTS



Qui êtes-vous ?

VOTRE HISTOIRE
valeurs

engagements
image à véhiculer





Quel est votre produit ?

L’HISTOIRE DU LIEU
atouts émotionnels et fonctionnels

lieu unique
style

services





Quelle est votre cible ?

LA (VRAIE) PROMESSE
groupes ? familles ? pros ? couples ? …

style, âge, habitudes de voyage





Quelle proposition de valeur ?

LA PERSONNALITÉ
proposition claire et convaincante
offre unique et adaptée à sa cible







DES PLAISIRS AU NATUREL
Échappez-vous en Cévennes





TRANSFORMER
DU POSITIONNEMENT 

AUX CONTENUS DIGITAUX



LE CONTENU DIGITAL
matière fondamentale de la performance

SITE 
WEB

FICHE D’ÉTABLISSEMENT 
GOOGLE

RÉSEAUX 
SOCIAUX

PLATEFORMES APIDAE

Cévennes 
Tourisme

Gard 
Tourisme

Tourisme 
Occitanie

Data 
Tourisme



Investir 
dans le contenu digital

DURABLE
RENTABLE

ÉTHIQUE

PERFORMANTVERTUEUX

DE LA 
CONCURRENCE SAINE

VALORISANT





Storytelling

Promouvoir une offre à travers 
UN RÉCIT 

Susciter l'attention, séduire et 
CONVAINCRE PAR L'ÉMOTION

plus que par l'argumentation























COLLABORER
VERS UNE PERFORMANCE COLLECTIVE



VOTRE VISIBILITÉ

LA PROMOTION DES CÉVENNES

même combat



NOUVEAU MODÈLE

PARTENARIAL

en cours de définition



merci
de votre attention
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