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Les présentations

GUEST
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Agence spécialisée dans
I'accompagnement de A a Z des
porteurs de projets et prestataires
d’activité touristique
indépendante.

15, impasse du Docteur Planet
17000 La Rochelle

Jérome FORGET

Fondateur
jerome@guestetstrategy.com

wWwWw.guestetstrategy.com
+33 (0)6 78 86 19 94

§( Gastronomie
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QUELQUES TENDANCES ET

ACTUALITES




Qui entre Airbnb et Booking a fait le plus gros

CA annuel sur 2022 ?




Quel est le pourcentage de recherches
~ effectuées via un mobile ?
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Quelle serait la part des réservations directes
des hotels européens en 2023 ?

SCAN ME
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CARTOGRAPHIER UNE STRATEGIE

WEBMARKETING ADAPTEE




REPARTIR DU CONTEXTE

Concurrence

Compétences

Obijectifs




Mettre a plat son contexte

CLIENTS CONCURRENCE
PRODUIT Familles Villa perroy

1 gite de 5 chambres + 5 salles de bain Cousinades Au bon repos

Moyen de gamme +++ Groupes d’amis \EINEN]
Buissonniere

Dunkerque proche plage Business
EVJF/EVIG Colline et belle rade

E .
BUDGET IEMES COMPETENCES

Peut mobiliser entre % demi-
Investissement tous les 5 ans : Entre 1 000 journée/semaine Bonne capacité rédactionnelle

S Sinon > 50 heures pour le reste ! A gagner en aisance sur les réseaux

Annuel : 1 000 € soit < 3 % Autres appartements en gestion sur sociaux
Dunkerque

OBJECTIFS
60 000 € CA / an Loacale C)Malowine

ENTRE VILLE ET PLAGE

220 nuits / an
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DEFINIR SA STRATEGIE WEBMARKETING =>
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Instant Bookings

Google Hotel Ads



TOUR D’HORIZON DES
PRINCIPALES OTAS



PRIVILEGIEZ TOUJOURS VOTRE SITE A L’OTA




DEFINIR SES PARTENAIRES DE COMMERCIALISATION
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BOOKING.COM

it BOOKING HOLDINGS
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BOOKING.COM

Genius

Booking
Sponsored
Benefit




BOOKING.COM

L’accélérateur
de visibilité

Autres
programmes
Booking







AIRBNB

La concurrence est toujours plus forte

Destination
Q , 2
Niimporte ou - Une semaine - Ajouter des VO
=il & P =2 2
o & & ; 7] = =
Cabanes Bordde mer Chateaux  Villes emblématiques Plages Tiny houses Piscines Luxe

(w) A NS = @ & £ = i i3 2

Dames Patrimoine Au pied des pistes Fermes Cabanes perchée Wow ! Campagne Avec vue Grandes demeures Design Batea

& A 2 7 & £ a i & & B

Séjours déconnectés Sous les tropiques Parcs nationaux Maisons troglodytes Chambres d'hote Sur l'eau Bord de lac Lacs Granges Maisons organiques Maisons partagée

o |
L Pl S % i) B & o & % Vi f == dp
lles Chalets tipi Yourtes Arctique Caravanes Vignobles Art et créativite Pianos a queuve Riads Moulins a vent Surf Tours Cabanes de berger Désert

(4] fat ¢ & & i & & L bt

Conteneurs maritimes Maisons cycladiques Ryokans Golf Casas particulares Trulli Cuisines equipes Minsus Camping Dammusi Ski



AIRBNB DEVOILE PLUS DE 50 NOUVEAUTES POUR L’ETE

2023

La catégorie Chambres




AIRBNB DEVOILE PLUS DE 50 NOUVEAUTES POUR L’ETE

2023

Le passeport hote

Lena 8

¥ Superhost Years hosting

£33 My work: UX designer

4 What makes my home unigue: | made
most of the furniture in my flat

’'m cbsessed with: Furniture design

& G

What's for breakfast: Overnight oats and
fresh fruit

For guests, | always: Share local tips

Pets: All my plants

Bornin the 80s

My bicgraphy title: Only Vegan at Home

London, England * 4.94
Stay with Lena - Hosting for 8 years

Aug 6-10

$98 nlght interior design

Speaks English, Korean

Fun fact: I'm a Korean-born Canadian,
living between Lisbon and London

@ © @ 82 o0& D

I spend too much time: Researching




AIRBNB DEVOILE PLUS DE 50 NOUVEAUTES POUR L’ETE

2023

Et bien d’autres...

v/ Outils de tarification D { .

v’ Comparer des logements il e
similaires o

v’ Instructions de départ

intégrées

294 €

223€ 223€ 223€ 223€ 199¢
15 16 17 18 19
223€ 223€ 223€ 223€ 223¢€ 199¢€
2 23 24 25 26 125¢€
Rés
29 30 31
3-6 mai

Prix des réservations

Débloquer Blequer la dat
La plupart des logements réservés a ces dates
2 2 3 € coltaient entre 175 et 217 € par nuit
;




AIRBNB

Créer I'annonce parfaite

Chalet Boréal avec bain a bulles - In the Woods

&y Partager O Enregistrer

i1t Afficher toutes les photos



AIRBNB

Créer I'annonce parfaite
A propos de ce logement

Envie d'un break dans un endroit original? Laissez- vous surprendre par ce petit chalet 3 étoiles pour
2 personnes au milieu de la nature. Détente au programme: 1 chambre cocoon et une baignoire
double balnéothérapie et luminothérapie. Dans ce lieu hors du temps, le dépaysement est garanti.

Le logement

Imaginez un chalet en pleine nature.

Dés que vous franchissez la porte, vous étes baignés dans I'atmosphére luxueuse d'un lodge.
Vous profiterez dans la salle de bain d'un bain a bulles avec luminothérapie et différents
programmes de massage.

Le chalet dispose d'une kitchenette et d'un coin a manger, d'une vaste terrasse ameénagée avec
barbecue, de la télévision et du wifi.

Acces des voyageurs
Le logement est totalement privatif

Autres remarques
Les lits sont faits a votre arrivée mais pensez a prévoir vos serviettes de bain.



AIRBNB

Créer I'annonce parfaite

Une commissiona3 % oul5%°?

Faut-il utiliser la tarification intelligente ?

y\/\\‘, )

93 € par nuit % 4,92 - 576 commentaires
ARRIVEE DEPART
03/09/2023 08/09/2023
VOYAGEURS

1voyageur, 1animal de compagnie

Réserver

Aucun montant ne vous sera débité pour le

moment
93 € x5 nuits 467 £
Frais de ménage 10€
Frais de service Airbnb 81€

Total 558 €
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POINT IMPORTANT

MISER SUR LA QUALITE
PLUTOT QUE LA QUANTITE




voyageprivé  VERYCHIC
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MISER SUR
LA
QUALITE
PLUTOT
QUE LA

QUANTITE
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SAISIR DES OPPORTUNITES SUR LES

METASEARCH




LES METASEARCH

N p , .
’ La réservation est
faite sur votre
Hotel website moteur de
.4 == réservation
tri va gO ‘ _T. -_*1
@®tripadvisor  Google m ,
| e 7 1N
(11 \ - aat
Les voyageurs comparent f e | (e . - , .
.y 5 e, P ) Book Ou la réservation
les tarifs de différents sites = —

est faite sur vos
OTAs partenaires
# Hoelscom™  Booking.com

@ Expedia

de réservation

Le but : faire apparaitre votre site officiel avant les
OTAs pour déclencher des ventes en direct !



GOOGLE HOTEL ADS

Hotel Astrid, Lourdes
GO g|€ Hotel Ads

4.1 486 avis Google @

Hatel de tourisme 4 étoiles

3 modeles différents :

Adresse : 5 Pl Merlasse, 65100 Lourdes
Téléphone : 05 62 44 00 83

Comparer les prix * Modele CPC : Colt par clic, vous fixez une
5 sam. 20 ma 5 dm 21 ma 22 enchere fixe par nuit ou un pourcentage du
prix de votre chambre

Sponsorisé - Options recommandées

fir Hotel Astrid, Lourdes Site officiel 102€ >
Mon remboursable - Petit-déjeuner non inclus

 Modele CPA : Colt par Acquisition, vous

B Booking.com 1M1€ s Lo o . .
Mon remboursable - Petit-d&jeuner non inclus ’ deflnlssez un monta nt de Comm|SS|On
@ Hotels.com o€ s aupres de Google et I'algorithme ajuste

Mon remboursable - Petit-déjeuner non inclus

automatiquement votre position en
fonction de votre commission

A Expediafr ME 5

Mon remboursable - Petit-déjeuner non inclus

Toutes les options

& Hotel Astrid, Lourdes Site offciel 102€ >  Modele Free Booking Links

Mon remboursable - Petit-déjeuner non inclus

5 Stayforless 103€ >
Mon remboursable - Petit-déjeuner non inclus

Afficher 23 de plus A partir de 90 €



TRIPADVISOR

Avantage business o)
Tripadvisor

A I'Ombre Bleue

0000® 2220avis N°1sur 1 chambre d’'hétes a Mittainville
Q 22rue de lo Mare, 78125 Mittainville France  Q, 0134850473 @ Visiter le site de I'hétel 2 ™ Contactez I'héte 2 Avis  Q Enregistrer (N Partager
Les prix les plus bas pour votre séjour 4
K3 S \
Arrivée Départ ‘ ik 8 | At
m iy - [;] —f=f—- 1 " e . N\ voyageur
§ i .. 0 ' (133)

00 Occupants
5 1 chambre, 2 adultes, 0 enfant

‘ & Offre directe de I'hétel ! Tarif spécial disponible i = : > ) e v .

Obtenez le prix le plus bas parmi ces sites ,‘ - < | < o Chomibro et suite
P (62)
Booking.com 122€

v/ Annulation gratuite jusqu'au 02/03/23
v Aucun prépaiement requis

Voir l'offre
Opodo# 122€ Agoda.com 2 _122¢€

-.122€  EwipA .. 122€




TRIPADVISOR

Trip Connect oo}
Tripadvisor

2 5 personnes sont en train de consulter cet hitel .{ = e . m

I el som. 08/04/23 I e) gim 09/04/23

Nt 1

5 1 chambre, 2 adultes, 0 entant

B&. ' .~ Pleinécran 4 S v >
Booking.com 250€ Voir l'offre m e = . ,.‘gﬁmz—& E
k@ﬁa \a‘\“- = ‘2 Q’:-\".» Sz Chambre et suite
) S 240€ (( Voirfore e ¥ N -~4‘ (= | 5
e P S S
wrw.m 240€ Voir l'offre @ Afficher toutes les photos (588)

g SR, e 2 . --- !
- — v . ---




TRIPADVISOR

Résultats sponsorisés

2549 établissements & Paris

Booking.com

277€

Voir l'offre

v Aucun prépaiement requis

s investissements publicitoires des partenaires affectent

[0"0)
Tripadvisor

Trierpar: Rapport qualité-prix v @

ordre d'offichage des prix. Les types de chambre peuvent varier. En savoir plus

Hot

tels.com 2
277€
Expedia.fr A

277€

‘enMHotels com A

. 236€

Afficher les 14 offres &
partir de 236€ ~

Q00O 2230uvis

P .
= Wi-Fi gratuit

& Service en chambre
B Offre spéciale

@ Visiter le site de I'hotel 2



ETABLIR SON PLAN D’ACTIONS

MARKETING




Ondire

[

ETABLIR SON

| Retro-planning " XXX "

ﬁende:

Dimension marketing

Dimension "produit/service™

Travail régulier

Taches a effectuer

Ajouter des indicatewrs au tableaw de bord (nombre de nuitées et nombre de séjours) + Taux d'ocoupation / chambre +
Réservations annulées et no-shows + Disribution en directe s indirecte

[

Meilleure mise en avant des petits déjeunars avec de belles photos sur le site Internet

Exploitant en activité

APRES SAISON

L

Peaufiner vos offres spéciales en analysant vos indicatewrs :
- boksirs séjours / loisirs passages [/ pros

- couples / familles / solo / groupes

- Frangais / Etrangers / locaux

o

Analyse de vos 2 concurments !

- atouts et points faibles

- avis clients

- stRatégie MarketinG et commerciale
- tarifs et disponibilités swurun an

Anakyser tous les mols, ou tous les 2 mols (et en tout cas 1 fols / an grand minimum], les statistiques de votre site Internet sur
Google Analytics

Mise en place de prestations supplémentaires

- Mini bar dans la salle commune

- Paniers pigue-nigue

- Soirée étape pour la clientéle pro avec parenariat resto végétarien de lautre cité de la rue

- Plateaus gourmands préparnés par ce méme resto pour une dégustation dans la makson d'hites
- Proposition d'un petit déjeuner sur une bargue

- Stage au jardin, en partenariat éventuel avec le resto végétarien

Cadeau de bienvenue ou de départ, personnalisé, pour votre clientéle fidéle pourguol pas un pot en bols avec
des graines de fleurs comestibles, gue vous avez dans votre jardin}

Réflexion autowr d'une baseline et d'un storytelling sur le site Intermet et réseaus sociaux

Mise en place de la stratégie tarifaire définie

Mise en place d'un forfait 2 nuits pour le Futurescope

Réflexion autowr de la proposition d'un weekend thédtre-spectacle

Rafraichissement et mise 3 jour du site Internet

Mise en place de bons cadeaux

Travailler avec quelques agences de voyage

Proposer des cirouits en wélo depuls votre malson, sur les sites MounthPass, ou encone Bike on Track

Fermeture des canaux surles OTA's lorsgue vouws pouvez remplir en direct

Campagne CPC sur Tripadvisor

| Inscription Sventuelle sur 2 annuaires : OhMyStay et Sawdays

Mise en place d'une stratégie éditoriale sur Facebook dans un premier temps (1 3 2 publis / semaine)

= el b e 1 el e = A P R

Publicités Facebook Business Manager

[
-

Envol de Newsletters ciblées et mise 3 jour fichier clients
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