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Quelques actualites




Contexte

L'inflation a rebondi en fin d'année
dans la zone euro

Les prix ont grimpé de 2,9 % en décembre 2023 dans la zone euro alors qu'ils avaient augmenté de
2,4 % seulement le mois précédent.

Ajouter 3 mes articles () Commenter &> Partager Allemagne BCE

Ce rebond signifie-t-il que la BCE va garder ses taux élevés encore longtemps ? Difficile a

dire. Car si Christine Lagarde a prévenu que l'inflation reculerait plus lentement en 2024
en raison de la fin des subventions publiques a l'énergie, la BCE prévoit tout de méme une
baisse cette année avec une inflation 4 2,7 % en moyenne et 2,1 % en 2025. Avec |a hausse
des taux d'intérét mise en oeuvre depuis I'été 2022 qui pése sur l'activité économique, la
tendance a la baisse est claire. En décembre 2022, l'inflation atteignait 9,2 % dans la zone

euro. En douze mois, elle a donc été divisée par trois.

LesEchos




Contexte

Jeux olympiques
L’évolution du prix des hotels entre 2023 et 2024

Pour une chambre double avec salle de bains
et petit-déjeuner pour deux personnes, une nuit du 5 au 6 aodt...

2023 2024 2024

(Prix (relevé le (relevé le

constaté) 8a0(t2023) 27 nov.2023)
Paris
XIIl¢ (Place d'Italie) 18,76 € 604 € @ 318¢€ ()
XVe (Grenelle) 186 € 1005€ @ 105526€ @
XVIe(Champs-Elysées) 184 € 769 € @ 66305¢ @
XVe(Vaugirard) 90 € 1363€ @ 3719€¢ @
lle-de-France
Saint-Denis 84 € 720 € @ -
Clamart 57€ 282 € @ 282¢€ e
Créteil 84 € 629 € @ 308€ (]
Plessis-Robinson 124 € 490 € ® -
Roissy 39€ 351€ @ 351€ e
Lille 108 € 503 € @ 522¢ ()
Chateauroux 67 € 209 € @ 137€ ()
Lyon 129€ 972 € @® 309¢€ )

1¢ décembre 2023 - Source: Booking, Accor. le Parisign
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Définir ses prix
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Comment les hoteliers définissent-ils leurs prix de chambres ?

Comparaison avec les concurrents

Selon période / saison / événements [N 23 %

En calculant le prix de revient

Selon le taux d’occupation

Observation des réactions clients

Intuitivement

D 5%
DN 14%
BN 6%

N 2%

60 %



Connaitre les 4 méthodes pour fixer ses prix




Charges de personnel

Salaire exploitantz ! gérants

Charges sociales associées

Salaire du personnel

Charges zociales associées

CESLI Extras

Sous-traitance

Farrnation

fénage ! Literie

ELIS ! Initial

Produitz d'entretien

kdatigres premiéres

Petitz déjeuners

Flateau de courtaizie

Produits douche

Cadeau de bienwvenue ! départ

Azsurances

Habitation + BEP

Logistique

Fraiz tranzport{ voiture

Stratégie marketing !
cornrmerci ale

Hébergernent et dormaine site

Référencernent annuaires

Publicité

Logiciel de gestion

Supparts papier

Label { OT

Cornmizsions distributeurs

Entretien

Entretien

Honoraires

Cormptable

Energie

WIF| + t&léphone

Eau

Electricité! Gaz ! Fioul

Bancaires

Bancaires

Frais de tenue de comphe

Comnrnizsion sur opérations bancaires

Intéréts de |'emprunt [voire emprunt glo

Herowvation

Herowvation

Taxeshirmpits

Taxe d'habitation ou CFE

Taxe Fonciére

Impdts

Redevance déchets ménagers

SACERI SPRE

Fedevance télévisuelle

Méthode du
colit de
revient



En fonction de la concurrence

Réputation Typologie




... Et de son produit

Emplacement

Surface totale

Surface gite/chambre

Vue

Indépendance/calme

Proprété

Cachet batiment

Extérieur/jardin

Jeux extérieur

Jeux intérieur

Piscine

Parking

Théme

WIFI

Décoration

Literie

Salle de bain/douche

Petit-déjeuner

Bien étre

Restauration

Site Internet

Réputation en ligne

Photos

TOTAL

10

Degré de pondération 105%




Connaitre les 4 méthodes pour fixer ses prix

Méthode du prix psychologique

Booking.com

Catég

Personnel Situation géographique Propreté 4

. ]} 8.3 L} 8,0

Rapport qualité/prix Confort Equipements |,
N 67 N 70




hode = 1 outil

Salaire exploitants ! gérants En dessous de la norme d norm
Charges sociales associées Emplacement
Salaire du personnel - - -
Surface totale
Charges de personnel  [Charges sociales associges = s -
TESU! Exiras = = ~ Surface gite/chambre
I_Snus-traitance B B - Vue
Forrnation — ) —
Indépendance/calme
Ménsge{ Literie Igusumnal - 1 - 1 - 1 e /
Fraduits deriretien B — 0 B Proprété
Petits déjeuners -1 -1 -1 Cachet batiment
s i Plateau de cortoisie -1 -1 -1 i
Pt
latidres premitres Froduits daucre — — — Extérieur/jardin
Cadssuidle bienverue! départ B B -1 Jeux extérieur
Assurances Habitation + ACP -1 - 1 -1 Jeux intérieur
Logistique Frais transport ! voiture C | -1 - 1
Hébergemenl et domaine site — — 1 Piscine
Fifarencement nryires -~ -~ 0 Parking [
F ' 5 - _
Swatégie merketingt [PuBlElE J J ! Théme
commerciale odlole e gesfion =1 —1 —1 WIFI
Supports papier B 1 S .
Label ' OT - 1 - 1 -1 Décoration
Commissions distributeurs -1 -1 -1 Literie
Entretien Entretien -1 -1 L |
Honoraires Comptable -~ -~ -~ Salle de baln/douche
WFI + téléphone -1 - 1 -1 Petit-déjeuner
Energie Eau -1 - 1 - 1 Bien étre
Fro e e e o o —— — R [
Barcares Frais de terue de cornpte - 1 - estauration
Site Internet
Bancaires Commission sur opéralions hancaires -1 -1 -1 Réputation en ligne
Intéréts de I'ernprunt {woire emprunt gf -1 - 1 -1 Phot
Renovation Renovation -1 -1 L | 08
Taxe d'habitation ou CFE -1 -1 -1 TOTAL -10 [ 5 10]
Taxe foncigre -1 -1 L |
P Irnpits -1 -1 - 1
Taxesfimpits Fedevance dechels ménagers — i 1
SACEMISPRE - 1 - 1 - 1 Degré de pondération 105%
Redevance télévisuelle -1 -1 -1

NUIT

m oct-21 nov-21 déc-21 janv-22 févr-22 mars-22 awr-22 mai-22 juin-22 juil-22 ao(t-22 sept-22 | MOYENNE
Chambre 1 - Tarif de base 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €
Chambre 1 - Tarif pondéré 104,00€ 104,00€ 104,00€ 10400€ 10400€ 10400€ 104,00€ 10400€ 10400€ 10400€ 10400€ 104,00€ 104,00 €
Chambre 2 - Tarif de base 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €
Chambre 2 - Tarif pondéré 104,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 190,00€ 182,83 €
Chambre 3 - Tarif de base 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 €
Chambre 3 - Tarif pondéré 104,00€  104,00€ 104,00€ 10400€ 10400€ 10400€ 104,00€ 10400€ 10400€ 10400€ 10400€ 104,00€ 104,00 €
Privatisation - Tarif de base g #DIV/0!
Privatisation - Tarif pondéré 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Extra

Conditions de paiement

Caution

Conditions d'annulation

Offres spéciales

Politique revendeurs (Booking, Expedia, Airbnb, etc)

Vous pourrez trouver une grande partie des informations ci-dessus dans les "Conditions générales de ventes" (souvent disponibles dans le pied de page des sites web).



Adopter une stratégie tarifaire

dynamique et performante




Plusieurs criteres a prendre en compte

* L’envie du prestataire (ou son professionnalisme)
* Ses objectifs
* Son équipement numérique (PMS)

* Sa segmentation de clientele



Opter pour une stratégie tarifaire performante

Analyse de la concurrence vs
mon produit

@ e®»
VS
ah L )
Méthode du colit de revient

N/

Définition des
tarifs




Etablir ses différents niveaux d’activités

DATES DES VACANCES SCOLAIRES o
2023-2024 VA}&(PE ISERE

biller depuis 1954

| DATES | France | UKsu | B [ M [IB] EJT 1 KIS AL [cz] e | Autres

0 18 NOV. AU 25 NOV. 23 Thanksgving (23/11)
du 25 nov. au 02 dec. 23
du 02 déc. au 09 déc. 23 pre—— | £ ww . DREDN
du 09 déc. au 16 déc. 23 wrvvorites S&B I (07-15). AUS (Qid)
du 16 déc. au 23 dec. 23 E {p) ZA. AUS, BRA
du 23 dec. au 30 dec. 23 F (ABC) D 3 N, Fin, A, L SK. ZA, AUS. NZ, BRA
du 30 déc. au 06 jan. 24 Fuacy | D Fin A L.SK, ' paysomth® ZA AUS, N2
du 06 jan. au 13 jan. 24 0 (G) 1% ZA, AUS, NZ, BRA
du 13 jan. au 20 jan. 24 AUS, NZ, BRA
du 20 jan. au 27 jan. 24 rrerudon TR. AUS o, NZ. BRA, Chine (Nvi An : 10/02)
du 27 jan. au 03 fev. 24 ereaos TR, Egypte. NZ (p)  BRA
du 03 fév. au 10 lev. 24 0 (COMN) 12% A (NW)
au 10Tév. au 17 lev. 24 i D (BHLMP) 24% Cornavm K L naval, 02)
du 17 fév. au 24 lév. 24 -, ‘ p) D V) I% Nip) Fin, A (OSK), SK (p)
du 24 lév. au 02 mars 24 F Z ! N(p). SX (p)
du 02 mars au 09 mars 24 F ; SK (Bratisiava)
du 09 mars au 16 mars 24 Faltas, (Valoncea) - 1519703, Ramadan - 10/03.0W0D4
du 16 mars au 23 mars 24 0 (EF1) 1% Faltas 0wy fran (Norouz = equinaxe) & p. du 20003
du 23 mars au 30 mars 24 ~ D (st MO} 9a% 2901 N, A. ZA. Ramadan (23/03 - 21/04)
du 30 mars au 06 avr. 24 (st £ FHINMY 7% 201 Paque orth. (31/03), L. AUS jomve)
du 06 avr. au 13 awr. 24 F (z0nes C) 0 D (GO) 11% | AUS (O Vic)
du 13 avr. au 20 avr. 24 (o0 0 (0) 4% AUS maw NZ

N (22-30), SI @ran, AUS peswy, N2

Jopon GW 29455

du 20 avr. au 27 avnil 24 F (ronw '
du 27 avnl au 04 mai 24 F (joneB}

France :
Zone A - Besancon, Bordeasux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble. Limoges, Lyon, Poltiers. Paques . dim 31 mas 2024
Zone B : Ax-Marsoilo, Amions, Coen, Lille, Nancy-Metz, Nartes, Nice, Orioans. Tours, Reims, Ronnes, Rouen, Strasbourg March gras - 13 fovrier 2024

Zone C : Creted. Montpeiier, Pars, Toulouse, Versallles.

Royaume-Uni (UK) : on blou fonce. [a semane ou la totalite (ou tres grande magoriis) dos Britanniques sont on conge. £ - England | W - Wales . S -~ Scotland : | - iflande

Allemagne (D) : A Bade Wurttemberg ; B Bayern | C Berlin | D Brandenturg | E Bromen . F Hamburg | G Hessen | H Meckionburg- Vorpomenenm ; | Niedersachsen | J Nordrhesn Westtalon : K Rheinfeld-Platz | L Saartand | M Sachson ;| N
Sachsen Anhalt | O Schieswig-Hotstein . P Thuringen Le % représente la part de [ poputation allemande concemee

Pays-Bas (NL) : 1 = nord, ¢ » contre, & » sud " quelques 0colos Cothobques du sud du pays - tougours & semane de Camaval De nomitrouses 6coles primaires sont ogalement fermaes une somaine avant ou apres L semaine du Tor mal

Republique Tchoque (C2) : les somaines les plus fortes sont los semames A (Prague 1.5, Brno), B (Prague 6-10). C (Prague bankiouo) of F (Ostrava)

Pologne (PL) : B Podiaskio C kugawsko-pomorskie D doinoslaskie (Wrockaw) E lodskie F lubuskie G Pomorskio (Gdansk) K malopolskie (Cracovie) L lubotskio (Lublin) N warminsko mazurskie O opolskie P wielkopolskie (Poznan) R
podkapackio S staskie (Katowsce) T swiotokrzyskon W mazowsockio (Varsovio) 2 Zachodniopomonskio

Suisse (CH) : 8 Barne Bs Bale-Vile F Fridowrg G Gentve J Jura L Lucerne N Neuchatal V Vaud W Valats 7 Zunch

Autriche (A) - B Burgentand K Karnten N Niederosterresch O Oberdsterreich Sq Salzburg Sk Stelermark T Trol V Vorariberg W Wien

Autres : ZA = Alngue ou Sud. Australie (AUS)  Qid = Queensiand. NSW = Now South Wales, Vic = Victoria. AS = Arable Saoudite. RO - Roumanie. S : Siovenio, IL - sragl. BRA | Brosll TR : Turgule

partiel (p) = quelques regions du pays seulement. B « Belgique, E = Espagne. | « Ralie, DX « Danemark. S « Suede, A « Autriche, HR « Croatie, L « Luxembourg, N « Norvege, Fin « Finlande, SK « Slovagquee

* save cthrytneet (calorndtriew sdiryd  vmeas Likrneey Bodanim Breummanies Fudnaris Soartus | 2 (SrACH 11'a romvunewdd tu o Darm e rtane i ¢ adorwine & hon



Etablir ses différents niveaux d’activités

(") TRAVAIL

Jours fériés 2024

JOUR DE L'AN LUNDI DE PAQUES FETE DU TRAVAIL
Lundi 1* janvier Lundi 1= avril Mercredi 1 mai
VICTOIRE 1945 ASCENSION PENTECOTE
Mercredi 8 mai Jeudi 9 mai Lundi 20 mai
FETE NATIONALE ASSOMPTION TOUSSAINT
Dimanche 14 juillet Jeudi 15 aoGt Vendredi 1* novembre

ARMISTICE 1918 JOUR DE NOEL

Lundi 11 novembre Mercredi 25 décembre



Etablir ses différents niveaux d’activités




Etablir ses différents niveaux d’activités

Aucun

Chambre 1
Chambre 2

Chambre 3

Options
eResa 3 placer
Channel Manager
Résarvations annulées

Disponibilités
Entre Ciel et Terre

Chambre des Muses

~

07/06

1

/
La petite Malson au Dessus des Nuages 1
2

Chambre(s) libre(s)

66 064,61

2 350,00

07/06

08/06

08/06

N e~

09/08

10/06

09/06 10/06
/ !
/ /
/ /
! !
63 714,61

1106 12/06  13/06
11/06  12/06  13/06
1 1 1
1 / 1
1 1 1
3 2 3

373

14/06  15/06

16/06

17/06 18/06

OO

1406 1506 1606  17/06  18/06
/ / / / 1
/ / / ! /
1 / / ! !
1 ! / ! 1
1322 53,79

19/06 20/06

1906 20/06
1 ! /
/ / /
/ / /
1 ! !
639

21/06

21/06

LABEL

Nb chambres louées
Chambres bloquées
Nb d"arrivées

Taux occupation
Pickup (3 jours)

CA Extras HT

CA Extras TTC

CA Héberg. HT

CA Héberg. TTC

CAHT

DI 01/01

58

37

62.37 %
0
355,00€
355,00 €
4577,35€
5035,00€

4932,35€

ME 0102

54

36

64.29 %
0

340,00 €
340,00 €
5272,82€
5800,00€

5612,82€

ME 01/03

41

32

44.09 %
0
260,00 €
260,00 €
374551 €
4120,00 €

4005,51 €

58

40
64.44 %
0

175,00 €
175,00 €
5200,05 €
5720,00 €

537505 €

LU o1/05

52

55.91 %
0

0,00€
0,00 €
4663,71 €
5130,00€

4663,71 €

w05 2305 24/05 2506 26/06
NN O
& \\\&‘
o6 230s 2406 2506 26/06
1 / 1 1 1
! / li 1 1
1 / 1 1 1
2 ! 2 3 3
IE 01/06 SA 01/07
54 60
0 0
25 39
60 % 64.52 %
0 0
400,00 € 200,00 €
400,00 € 200,00 €
5054,63 € 5845,51 €
5560,00 € 6430,00 €
5454,63 € 604551 €

2706 28/06 29/06 30/06 oL/o7
S
&

27/06 28/06 29/06 30/06 01/07
1 ! / 1 /
1 / 1 1 /
1 / / 1 /
3 / 1 3 !

NB JOURS PICKUP 3 -

MA 0108 MOYENNE
4¢ 49.15

( 0

2 32.85

52.69 % 53.9 %

( 0.38

140,00 ¢ 180,77 €
140,00 ¢ 180,77 €
4300,05 € 4901,12 €
4730,00 € 5391,15€
4440,05 € 5081,89 €

02/07

02/07

+

03/07 04/

03/07 04/C

-
-
-

W o e
- =~
W o e

-
n”"'wl

Exporter

TOTAL

639

0

427

53.79 %

5

2350,00 €
2350,00 €
63714,61¢€
70085,00 €

66064,61 €



Etablir ses différents niveaux d’activités

eviivo Planning Liste Actions Tarifs .~ Tableaudebord > Clients Mon site internet Paramétres
Date From |01/01/2023 E Date To 01/01/2024 E Afficher le rapport
Properties |La belle échappée (Labelleechappeel | Unit Types | Double ou Twin-Supérieure-Salle d'ea.|
1 | sur & 100% v a o =R Rechercher | Suivant

Disponibilités
Représentation graphique des disponibilités par date.

T 2 3 4 5 6 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

o
o
S
L~

2023 janv. 2 5

few. 5 5 4 2 4 4
mars 5 5 4 4 5 4 3 4 s n“--nnn“““ 4 5 5 4 4 2 5 |5/|5 5 3 4
avr. 3 2N 4 | = BN 3 B 1 1 5|5 |52 2 1 1
mai slf2 1 3 1 1 2 5 4|3 2 1 1|53 4|3 1 1 3 nn 3 5 1 1 1 1 5 2 3
juin s/1 1 1 2 s |3 /1 1 1 3|5 |3 2 3 3 1 4 31 -- + NN 5 WS = 4 | 4 BN

juil 7 02 ¢ & & 1 7 n“ 702 7% 7 7T T 91 & % 90 ©9 1 0 T 1 “ T2 0 1 7 9
aoit 1 1 1 1 1 1 1 U I T TR TR T

1 | 2 1 1 1 1 “n 3 1
-ﬂﬂﬂ--ﬂ K

- ﬂ il ° & A B
won : Hﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
dee. Eﬂﬂ-ﬂ--ﬂﬂﬂﬂ--ﬂﬂﬂﬂ----ﬂ - : - DK

w
<
-
X3
B
(&)
w
w
s
w
H
s
ra
[}
=
b
(53
w
s
=
w
=

[~

1
[*]
(]
~
w
s
w

]

2024 janv.
Légende | 5  Tout est disponible 1 Disponibilité < 15%
4 | Disponibilité > 75% n Pas de disponibilités
3 Disponibilité 50% - 75% n Etablissement fermé

1 Disponibilité 15% - 50%



Etablir ses différents niveaux d’activités

Janv  Fev Mat | Avr

Mai

Jui

uil  Aou fbep Oct Nov Déc

janvier

février

mars

avril

mai

juin

juillet

aolt

septembre

actobre

navembre

décembre

e

v



Etablir ses différents niveaux d’activités




Les composantes d’une

stratégie tarifaire
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Actionner des leviers autres que « le prix »

Services Conditions de
additionnels réservation

Offres
spéciales




Actionner des leviers autres que « le prix »

11 A\




Actionner des leviers autres que « le prix »

Conditions de

réservation

Paiements
Acompte
Caution
Annulation
Nuits minimum



Actionner des leviers autres que « le prix »

Offres spéciales

e Réservation a I’'avance

* Last Minute

* % de remise

* Nuitées offertes

e Offre de long séjour

* Non remboursable

 Codes promo

 Lits offerts

* Inclure des services supplémentaires



Offres spéciales

Early Booking

Jusqu’a -25% en réservant a I'avance

Fini les déceptions de cottages indisponibles !

: En semaine, le weekend, pendant ou hors

early bOOklng 2022 annulable vacances scolaires... Réservez a I'avance et
Chambre Cosy vous aurez I'embarras du choix ! Le niveau de

confort que vous souhaitez, les bonnes dates...

et surtout, jusqu’a 25% de remise toute
Chambres d'hotes Mas des Figues 'lannée !

AU 07 JANV. 23 -20%

-15% pour une réservation 2 mois a l'avance
-20%pour une réservation 4 mois a l'avance
-25% pour une réservation 6 mois a I'avance

< Je reserve )




Actionner des leviers autres que « le prix »

Last Minute

B—- avec nos offres
Tocl:r'nplAngSpl 40 A) DERNIERE MINUTE
¢

’ S N
N o'w “ >
Y B -y 15
! 3 x D 10 o w




Actionner des leviers autres que « le prix »

La nuit offerte

QUAND SOUHAITEZ-VOUS VENIR? =

HEBERGEMENTS TARIFS OFFRES SPECIALES PRESTATIONS ANNEXES AUTRES w

i 7 =6 -1nuit offerte en emplacement : 7 Nuits pour le prix de 6 nuits

Conditions:

¢ e Durée minimale de séjour : 7
e Durée maximale de séjour : 13
e Acompte:25%

Périodes concernées :

&

Hébergements concernés:

EMPLACEMENT CAMPING XXL ... EMPLACEMENT CAMPING BOR... EMPLACEMENT CAMPING CON...



Actionner des leviers autres que « le prix »

Surclassement ‘
CAMPING

del mar

BUNGALOW PARK

= « Nous améliorons la
catégorie de votre
logement, sans frais
supplémentaires,
selon la disponibilité »

Réservé

Réservé

Réservé

Réservé




Définir sa grille tarifaire et ses conditions de réservation

Périodes

La Ferme

Tarif nuit

Tarif semaine

Muits minimum

Ménage

Remise a partir de la 7éme nuits

La Bergerie

Tarif nuit

Tarif semaine

Muits minimum

Ménage

Remise a partir de la 7éme nuits

Apparts

Tarif nuit

Tarif semaine

Muits minimum

Meénage

Remise a partir de la 4&éme nuits

Difficile & remplir / faible niveau d'activité constaté
Tarif classique

Forte demande sur Honfleur

Offre saturée sur Honfleur

oo € 350 € 400 € 500 €
1680 € 2205 £ 2660 £ 500 €
2 4 7 7
100 € B0 € Offert Offert
-20% -10% -5% 0%
L W TP
160 € 190 € 220 £ 250 €
896 € 1197 € 1463 € 1750 €
2 4 7 7
100 € B0 € Offert Offert
-20% -10% -5% 0%
L W WP
110 € 150 € 180 € 200 €
616 € 945 € 1197 € 1400 €
2 2 5 7
60 € Offert Offert Offert
-20% -10% -5% 0%
Octobre Movembre Décembre hors no&l  Janvier Février
Mars Avril Mai lére 15aine de juin  2&éme 15aine de Septembre

Wacances scolaires 2éme 15aine de juin
Moél, ponts de mai ou encore aolt

lére 15aine de septembre



Appliquer le modele des 3

niveaux




Appliquer le modele des 3 niveaux

&’ |Niveau d'activité insuffisant

Site internet

Annuaires de
referencement

ReéseauXx sociaux

Fichier client

Partenaires locaux

Agences de
voyages en ligne

Deployer la strategie tarifaire adaptée & un faible niveau
d’activite

Mettre en avant son « Offre spéciale »

Mettre & jour son annonce pour y intégrer ses

offres speciales

Etudier la possibilité de promouvoir votre

offre de maniére temporaire

Faire une publication dediee
Lancer un jeu concours
Promouvoir votre offre par un petit budget publicitaire

Faire une newsletter

Faire part de votre besoin de visibilité & votre Office de
Tourisme

Idem avec vos commercants et contacts locaux

Contacter la presse et meédias locaux pour organiser un jeu
concours

Relancer vos agences de voyage partenaires

Créer une offre promotionnelle directement dans le
back office des OTA



Appliquer le modele des 3 niveaux

Niveau d'activite suffisant

+ Deéployer la strategie tarifaire adaptée & un niveau suffisant

Site internet + Mettre & jour votre site de maniére réguliére

Mettre & jour vos annonces de maniére
reguliere

Répondre aux avis clients mettant en avant
votre établissement

Annuaires de
referencement

_ . Gestion réguliere
Reseaux sociaux Promouvoir de maniére épisodique des « grosses » actualités
par une campagne publicitaire

Fichier client « Faire une newsletter

+ Assurer des relations de travail reguliéres

Partenaires locaux ; .
* Prendre purt aux reunions et autres manifestations 'DFQEIHIEEE

Agem:es de vuyages » Assurer une belle visibilité avec la totalité de son stock
en |IgI'IE « Garder les meilleurs tarifs et meilleures offres en direct




Appliquer le modele des 3 niveaux

Niveau d'activite éleveé

@ »” &

Site internet

Annuaires de
referencement

Réseaux sociaux

Fichier client

Agences de voyages
en ligne

Déployer la stratégie tarifaire adaptée & un niveau élevée
Assurer le minimum syndical

Assurer le minimum syndical (pareil pour les
partenaires locaux)

Gestion réguliére sur un rythme inférieur de publication

Ne pas faire de newsletter

Ne garder qu’'une chambre ou un gite sur les OTAs
Mettre des restrictions de durée de séjour



I, -
& STRATEGY

Savoir fixer ses tarifs

Ale

Agglomération
LE SUD INGENIEUX

_—
maison de Pemploi E _. SOCIETE PUBLIQUE 2t
@ Alés en Cévennes = LOCALE Q CrNed

Liberté = fgai’ite’ « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE TOURISME



