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TENDANCES NATIONALES

Constatsprintemps

A Autantle weekend dePaqueg-11 %)ou les
vacancescolaireq-12 %)maisegalemente week
end dePentecote(-4 %)ont pu Etre sous leiiveaux
de 2023 autantle weekend prolongedu 8mai/
Ascension &té exceptionnebpour les clienteles
domestigues (+30 % deequentation).

A Fréquentationsstables pour les clientélegrangéres
suravril/ mal




TENDANCES NATIONALES

Constatseté

ETE 2024

Tauxde départdes francais stable (65 % ; 67 % en
2023).

89 %enFrance ; 11 %@ QS U NdarysBlgd\J

JO 2024

Desvacance®R Q RM3Semps:

A Démarragepoussifet tardif 2 dza |j 2d0Qilletlz

A Du 24juillet au 11a00t: fréquentationmitigée
(horsterritoires hotes)

A Une finR Q $lusencourageante g



TENDANCES NATIONALES

Tendance de
consommation

A Progression degéservationgderniéreminute,
demandede souplessalans lesarrivées/
départs baissede la durée de séjour.

A Uneconsommatiortouristique (toujours plus)
limitee : arbitrages restauratiomactivitésde
loisirs

A Progressiondé QA U Aef &N} y OS
f QOSEOdZNEAZ2YYAAYS

A Croissancelesdemandesde paiementdifféré,
négociationdestarifs, haussedu nonmarchand

A Lelocatif: gagnantcette saison A Recherche de nature ® QI dzi K.SY U A OA U S

Al QS @5 vy i ShbastkIsSfiéquentationdes
destinations.



FREQUENTATIONS DESTINATION SAISON 2024 4 257 00(huitées

_ + 2.4 %vs 2023
N U IteeS -2 %vs 2022

—2024 ——2023
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-13,6 %+ 12,4 %+ 959% 3,7% 0% -43% + 5,1 %
Avril Mali Juin Juillet Aolt Septembre Octobre



FREQUENTATIONS DESTINATION SAISON 2024

Nultées

A
v

Occitanie
lererégionémettrice
+ 6,3 %

lle-de-France
2nderégionémettrice
-3,2 %

Auvergne Rhone Alpes
3emeregionemettrice
-2,2 %

t N2 Sy OS
4emerégionémettrice
-1,2%

Clientelesfrancaises
3 077 00(uitées
+1,7 %vs 2023

Clientelesétrangeres
1 180 00(huitées
+ 4,2 Y%vs 2023

I £ LJSa . ..

m Nuitées francaises

m Nuitees etrangeres

> 4 » >

PaysBas
ler paysmetteur
+5,8 %

Belgique
2nd paysmetteur
+13,3%

Allemagne
3eme pay:metteur
- 34%

Suisse
deme paysmetteur
+ 10,4 %



LE LOCATIF SUR ALES AGGLOMERATION

Nuitées

A Augmentation de'offre disponible det 1/, 7 %
entre aolut 2023 etaolt2024.

3000

A Un volume dewitéessupérieura 2023, dans la N
2000 I’
mémeproportion quel'offre disponible(+ 18% J
N N

1000
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——Nuitées réservées 2023 —Nuitées réservées 2024



FREQUENTATIONS ACCUEILS SAISON 2024

Visiteurs facebook

Du lerjanvierau 31octobre2024 Evaluation - 4.9 / 5 (70 avis)

')

tripadvisor

25000

20000

Evaluation-4 /5 (92 avis)

15000

10000

Google

5000 _||'-'|.|é'5 4.4 .-"5 127 avis
Vezenobres 45 /5 23 avis

Anduze 43 /5 88avis

. EE— Genolhac 43 /5 23 avis
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre 5.‘|:_|E'EI1 du Eal'd 4.4 lu'IE' 4[] .E'|.|'|5

—2023 =—2024

64 400visiteurs v - 1 %par rapport a2023
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| esrésultatsdes
engquetes

O 2 clienteles
- habitants




ENQUETE CEVENNES TOURISME 2024

[ QS VY ljdzs G S

Dispositifcommunclientelestouristiqueset habitants

/79réeponses
Administrationdepuisdecembre2023

Doubleobjectif:
A Consolidation desonnaissanceslientéles
A Appréhensiorde la perception du fatouristigue auprésdes (grandsilésiens



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

Gard

Herault
Bouches-du-Rhine
Rhéne

Vaucluse

Ardeche

Var
Loire-Atlantique
MNord

Dréme
Puy-de-Ddme

Faris

0

Département de résidence

20%

9%

8%

5%

5%

>

3%

B 2

2%

2%

2%

2%

=

2% 10% 15% 20%

25%

Fourcentage

30%

35%

Vous venez d'une commune de

Moins de 5 000 habitants

Entre 5 000 habitants te
10 000 habitants

Plus de 200 000 habitants

Entre 10 000 habitants et
20 000 habitants

Entre 20 000 habitants et
50 000 habitants

Entre 100 000 habitanis et
200 000 habitants

Entre 50 000 habitants et

100 000 habitants
38%

40% 45%

0

e

13%

13%

2%

11%
10%
8%
10% 20% 30%
Fourcentage

34%

40%



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

Combien de temps avez-vous mis pour venir ?

40%

33%

Moins de 30 minutes
(10%)
7h 3 3h En couple
(14%)

(4%) Vous étes venus sur notre destination :
30 minutes a 1h
. 1h30 & 2h En famille avec enfanis
(12%)
Seul
1ha 1h30
(14%) Entre ami(e)s 8%
En famille sans enfants A%

En groupe 2%

Plus de 3h
(48%)

0%

&
(|
-

10% 15% 20% 25% 30% 359% 40% 4.
Fourcentage



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

Comment avez-vous connu notre destination ?

souche & orelle tame. pror e~ - I NN -
etc...)
vusurinternet | -
autres | o
Réeseaux sociaux —‘IE%
piedaterre [N 9%
Far hasard _E%
Reportage tele -4%

Article de presse 2%

Radio 2%

sdlon du tourisme 2%

Je ne 53ais pas 2%
0% h% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fourcentage



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024
Quels ont eteé les moyens utilises pour preparer votre seéjour ? Combien de temps i I'avance avez-vous pris pour préparer ce séjour ?

site web de lofiice de tourisme |
amis sur place | -5
Reseaux sociaux (NG - Moins de 2 mois

Moins de 2 semaines 43%

24%
Site web de [hebergeyr [N 250
Guides spéc%llﬁses [gu?d% |:liju _ _
routard, pett futs, michein, I 2>:: 2aa6mos [N 2>
etc...)
Autres 13% _
Contact direct avec l'office de 9%, 6 mois a 1an 7%
tourisme
F ]
Agence de voyage 2% 1 an ou plus 75
0% 10% 20% 30% 40% R0%
Pourcentage 0% 10% 20% 30% 40% B0%
Fourcentage
Avez-vous réservé au moins une visite ou une activité avant votre Oui
séjour ?

Chui

(36%)
En direct avec le
prestataire
(47%)

___ Via un site internet
(53%)

Mon

(64%)




RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

A votre sens, quels sont, par ordre de priorité, les atouts de notre territoire ?

Lanatre |, ;-
i i i=i i i ?
Pourquoi avoir choisi notre destination * rendonnées [N - -
sites touristiques | MMM :2°:

La nature | 500

Randonnées M 0% riviere [ 25
Riviere N ;- Le soleil [ 24
Sites touristigues | MM ;0%
o Patrimoine | NN 23
Patrimoine | NNEEEE 10°%
La variété des paysages NN 10%; Le cimat [ A 2%
La douceur de vivie | RN 15% La variété des paysages NN 22
La présence de la famille, amis | INNRMBEE 14% —
. : 15%
Le cimat D 12 Evenements
Le soleil  INREGEG_— 11% La douceur de vivre - 12%
=5 i a
La gahtrnngrr?ula I 9% La gastronomie [N =
La proximite N 6% . :
- o Les vignobles, la decouverte de 6%
Originaire de la région I 5% la vigne et du vin
Activites sportives 5% | a présence de la famille, amis 5%
Cyclo-tourisme ou VTT 4% At . -
. IVites sportves
Evenements 4% g
Une offre sgéciﬂque d'hebergement 2% La restauration 2%
Les vignobles, la decouverte de la 75
vigne et du vin Cyclo-tourisme ou VTT 2%
Altres 2%
Larestauration 1% Autres 0%
Une offre specifique 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0%  T0% d'hebergement
Pourcentage 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 70%

Fourcentage

Clientéles touristiques L .
Grands alésiens



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

A quelle péricde étes-vous venus lors de votre dernier séjour en Cévennes ?

Vacances scolaires ete

Hors vacances scolaires printemps
Hors vacances scolaires automne
Vacances scolaires automne
Vacances scolaires printemps
Hors vacances scolaires hiver

Vacances scolaires hiver

0

)

3%

2%

2%

6%

6%

10%

12%

15%

20%

20%

25% 30%
Fourcentage

35%

40%

45%

22%

50% 5.

Mon
(37%)

Etiez-vous déja venus sur la destination auparavant ?

cui
(63%)



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

Dans quel mode d'hébergement avez-vous séjourne 7

Combien de temps étes-vous reste ?

K

Location de vacances / Gite

143 nuits 1% chez des proches | o
Camping (mobil home, bungalow) _ 12%
De 447 nuis _ 3% Camping (tente) N 1>
Chambre dhites N 0%
| Hotel [ 0%
Flus d'une semaine 14%
Autres A%
Résidence secondaire 4%
Deux semaines et plus 14% Camping (caravane) 494,
Camping-car 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
0% h% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fourcentage

Comment étes-vous venus sur la destination ?

En vehicule thermigue
En train
Autres

En covoiturage

S
B s
R
B

Fourcentage

Etes-vous venus 3 I'office de tourisme pour prendre des informations ?

- . . MNon
En vehicule hybride %% (46%) .
Chui
En bus 2% (54%)
En vehicule electrique 1%
0% 20% 40% 60% 80%

Pourcentage



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

Pouvez-vous citer 3 mots, qui, selon vous, pourraient le mieux décrire notre destination ?

Rechercher... Q

4 )

nature, patrimoine, amities

{4

nature .

o

»

Nature, decouverte, authentigue

»

Nature, apaisement, convivialite

»

Famille | promenade , nature



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

Qu'avez-vous particulierement apprecie sur notre territoire ?

q-,.__- I
el B [l

im

... [,1

{4 )

| es paysages splendides des Céevennes, |a visite de |a grotie
de la Salamandre, |a gastronomie.

p d yS d g e €€ s paysages

{4 2

Le paysage

{4 »

les grands espaces "naturels”, les paysages, |a faible
urbanisation

] <] 1 L o



RESULTATS ENQUETE CLIENTELES 2024

Conseillerez-vous notre destination a vos

Suite a votre séjour, pensez vous revenir sur notre destination ?
proches ?

Mon

(98%)

(100%)



RESULTATS ENQUETE HABITANTS 2024

Depuis combien de temps habitez-vous sur Alés Agglomération ? Travaillez-vous dans une activité liee au tourisme 7

Plus de 10 ans

I, - o pari o

(10%)

1a2ans 8%
Moins d'un an 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 0%

FPourcentage
(7%)



RESULTATS ENQUETE HABITANTS 2024

Le tourisme est un levier de développement économigue pour Considérez-vous que le territoire u:_ie_l'Agglnmératinn est une destination
Ales Agglomeération ? touristique ?

Me se prononce
pas
(%)

Mon "4
(4%

(89%) (96%)



RESULTATS ENQUETE HABITANTS 2024

Accueillez-vous des amis, famille chez vous pour les vacances
?

Quelles activités ou sites leur faites-vous découvrir lorsque vous les accueillez ?

A
il
i
1
im
i
S
im
]

]

2

wirien e €€ psie mécanique, le Pont du Gard, Uzés, Nimes

I:II -::-_-::_ C Il.illl_l.iére-.;apedr _ .I.. :, ; _I-I cdvan
“randONNEe petit = oz woe «

bambouserale € raimins s vetee 2

Combien de fois par an ? mantagre ba == grotte frain mus.ee---__-_-_-""

cave . halade ont village o ) -
= e p__ ----- e 9% ndg iDurstique €€ hambouseraie, rivieres,

»

randonneées

)

€€ grottes, parc 72

3,4

Moyenne

30



RESULTATS ENQUETE HABITANTS 2024

Etes-vous satisfaits des animations estivales 7

En partie
(25%)

MNon F"‘"‘

(3%)

i
(72%)

Fensez-vous qu'il faille faire plus d'efforts pour attirer plus de
touristes ?

Mon
(43%)
. Oui
(57%)

Si oui, dans quels domaines ?

Communication

Hebergements
Sites culturels 26%
Autres 19%
0% 10% 20% 30% 40% 20%

Fourcentage

60%



RESULTATS ENQUETE HABITANTS 2024

Percevez-vous des nuisances liées a l'activité touristique ?

L'impact du tourisme sur notre destination est selon vous ?

Je ne sais pas - 13%
MNon

Sans effet 4% (74%)

Negatif 305

Lesquelles ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
FPourcentage Rechercher.. Q
fepariemeriale : ':' Elr'l"l.” rﬂﬂneﬁieﬂt |;:-;r uDE -.J. ' M s fluence rrﬂ"lﬂ uvaise conduite des touristes "J

: e TN o« »”

iy T 4 ey airbnb qui occupent des logements indisponibles pour les
n:ag radation

| d e C h et DD| |Ut|'~jn résidents, voiture, surfréequentation rivieres et déchets, hausse
L riviere village e prix immobilier

campl ng -L T- : _': .'.i.
sicharge | 2o grand feria Cl r'cu Ia tl on=tr. - e €€ Dificulté de stationnement, nuisance sonore (mardi soir & »”
e e ;_' “nuisance sonore StatlﬂﬂﬂEmEﬂt ....... Anduze)



RESULTATS ENQUETE HABITANTS 2024

Pour vous, le tourisme sur Alés Agglomération c'est avant tout :

Autres
(3%)

. Une contrainte
Une activite (50

economigue qui

profite seulement -,
a quelgues uns g
(11%)

Un tourisme
responsable,
respectueux de
environnement
(41%)

IUne activite
&conomigue
pourvoyeuse
d'emplois
(43%)



RESULTATS ENQUETES 2024: EN SYNTHESE

A Desniveauxde satisfaction des clientéles (trédgvés
Al YyS LI NI viit&irsadsédlevee
A Une trés bonne appropriation du faituristique par les habitants.

A Desatouts percuscommunsaux clientélegouristiqgueset habitantsautour du tryptique nature ¢ randonnéeg riviére

maisavec des axasieuxpercusdes habitants : siteuristiques conditionsclimatiques evenementiel oenotourisme

A Une force de prescription / deecommandatiorétabliea lafois chez les grandslésiengpratiqueR Q| OrOmrRIeét
repetee) et chez les clienteldsuristiguesellesmémes Cetteprescriptionporte déjasesfruits puisquele bouche a

oreille estdéja le premienecteurde notorieté, deconnaissancee la destination.



BILAN DE SAISON
Novembre 2024

ActionsCévennegourisme

Communication & promotion
Commercialisation
Lesevolutionsdu partenariat
Un nouveauparcours
LesvisitesCévennedourisme
Les servicesxclusifs



COMMUNICATION & PROMOTION

Site web

COMMUNICATION : Poursuivre et accéléerer le
réféerencement du site internet de destination, via
des contenus de qualité

Objectifs :accroitre la notoriété de la marque
Ceéevennes Tourisme ; renseigner, rassurer les clienteles

www.cevennestourisme.frest NAL surGoogle (norsponsorisé sur

desrequétestelles que «activitesCévennes, «vacancesévennes
ou encore « locationCévennes.

Le site interneten chiffres (1erjanvier > 30septembre2024) :

31060
visites
15\,%%2 \/J‘-/ v/ \/\
2024
o | | : | | | : | |
visites Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre
533 286 1058 386 2 min14s
sessions pages vues de temps de visite
moyen
Sle, +39.5% +2,3%

olof
| Maisaussi

N

64% de 341775 Disponible en
consultations consultations de 3 |ang ues
sur mobile fiches partenaires

frangais, anglais et néerlandais

- 0000 +50 %

"Alb, A
o) — "V'




Instagram

ocevennesiourisme

COMMUNICATION & PROMOTION —

Campagnes T
Pag LES CEVENMES

AU DDIHT[HD — -._;_
COMMUNICATION : Campagnes digitales 20PRINTEMPS (30 jours) L P P l!"' - N

Objectif :accroitrela notoriété de la marqueCévennedourisme; accroitre
lesfrequentationsdu sitewww.cevennegourisme.fr

e Cévennes Tourisme & w -4

8 A Les ponts de mai apgrochent | Offresvous
des vacances en famile dans les Cevennes !

b epopuarey < Bilangénéralcampagneprintemps 2024
.n::n::: m'?.f::-:ﬂm'n?: - En savoir plus >

Cliquez il pour commencer votre aventure
Slescevennes fcevennes

www cevennes tourtsme fr/peatique/ sefour 744 218personnesuniquestouchéeespar aumoinsunedes
cevennestourisme “ Les ponts de mal approchent !
Svacancesdepnntemps #Hamilie frandonnee

familie-prmtemps
gouhure #histore ggard #mal U ﬂ |q Ue tOUChee. Offrez-vous des vacances en famille dans bes ... 1100

soevennestouriame slesudingéeieus publicitésau coursde lacampagnesoitn ® 1 n n Eersonng# NJ

47 850clicssoituncoltmoyenestiméet. n d®n Tt € ®
Unecampagnequi agénéréde nombreuseséactions

\
De nouveauxabonnés: :
positives ;206 commentaires 6 764réactions 1248partages. |

11 432abonnédnstagram (+1232)
30 808abonnésFacebook (+1608) |
]

om Em o o o -y

covennestaunismedr e -
Vivez les Cévennes au En savoir plus
printemps § 4



=< Cévennes Tourisme &
COMMUNICATION & PROMOTION 6j-6

Admirez la magie de l'automne en

C a.l I l p a.g n e S Cévennes : |la ou la nature se pare de ses plus

belles couleurs %¢ ¥ &3

COMMUNICATION : Campagnes digitales 2020 TOMNE (19 jours)

Objectif :accroitrela notoriété de la marqueCévennedourisme; accroitre
lesfrequentationsdu sitewww.cevennegourisme.fr

dans CEVennes Tourisme &
Sponsorisée

Bilangenéralcampagneautomne 2024 :

L'automne en . L'au
us , En savoir plus ,
Cévennes Cev

514 896personnesuniquestouchéespar aumoinsunedes
publicitésau coursde lacampagnesoitn ®nnn me LI NJ ol saistavese
personneuniquetouchee

Cb J'aime Q Commenter @ Envoyer p() Partager

TOURISME 19 889clicssoitun codtmoyenestimét. N dPmMMe @

oo EEm Emm Em EE— EE— S S T S EEm EEm EEm RS S e e e e R

Unecampagnegui agénéréde nombreuseséactions
positives :59 commentaires 2 327réactions 356partages.

De nouveauxabonnés:
11 504abonnésinstagram (+97)
. 30 965abonnésFacebook (+147)

& EN SAVOIR PLUS N e e e e e e e - 7

oom m o o o o o ———
- e mm o mm mm




:@ccITANE®

ACCUEIL INFLUENCEURS Rﬂiﬂ*‘_%rfﬂ-l?;,:.;- S
O ProfilsLINB a:Sy (i & _
A Virginie @nywildtravel

BIOgTrlp A Maxime @ecaillouauxhiboux

¢OccitanieRail Tour Aviie geathen
entre Gard elL.ozere pomelouso

31.05 au 2.06.2024

O Organisateur/ w¢ [ hOOAGEYAS k DFENR ¢2dNRBWME ¢« / sgsyysa
¢2dzNAAYS k [218NB ¢2dzNR&aYS

. - A L . , P .. AR AanrDNIE magcsm tesavec des publicRA T F SNB Y U a
OtII NOSYlFANbBa YAa Sy |dFyua Su I OuA Auga_LJNE_LJ assSa Y
. . . . 131 000 iImpressions
Al ' YLIAY3 Rdz t2yd Rdz ala £ DSy2fKIO L ) .
. . , . A + de 20 storieNB LI NI I 3SS 3
AaSNNE ! bCw!, O6FYyAYIFUOAZ2Y OASt Suz2At SO

A Jardin du Tomple

AaAyS ¢SY2Z2AY

A Balade autour du Crassier
O Objectif:aAdaS Sy | @lFyid RS&a Y20AfA0Sa R2dz0OSa L}2dz2NJ £ RSO2dz@SNIS
Rdz GSNNAG2ANBE O30S N}YyR2 SO !'thb



=2t

Simply Railway
ACCUEIL INFLUENCEURS

Simply
Ral IWa-y O Profils :Thibault (Simply Railway) + Alexis (son cadreur)

9 au 13.06.2024 O Cible :amateurs de voyage en train

O Organisateur. CRTL Occitanie @artenariatavecHourrail/ ® Bilan
| SOSYyYySa ¢2dzNANayYs$sS
O Partenairesmis enavantet O ALONHAILIAE S S &
A La Bambouseraie
A[ S DIFN}3IS RSa / SOSyySa
A Restaurant l€Cabanort. | Y Rdzl S
ACNIAY t =+ LISdz2NJ RSa / S@SyySa
AMine¢ SY2A Y
O Obijectif :reportage dans le cadre dmampagneade
communicatiomationalesurf Qh O RailiTbuyR SO 2 dzdS NI S
delaligneRSa / SPHYBSHLADNI YRQI 2Y0 S
DSy 2 { \Klefdx)

A+AaArASiilE NESS
A 15 storiesNB LI NI I 3SS A



ACCUEIL INFLUENCEURS
@ Bilan

AwSOSLIIA2Y RS pp LK2G2a
AwSRIOGAZY R edmantsumelirbléyidévoyede a
LeZbrOZ A+AaADERI NHEBS
. A 17 storiesNB LJF NIi I 3SS &
juin 2024 A 3 postsen collaboration

O Organisateur./ $ @ S yodrisrae

O Partenairemisenavant: Maison Rouge, Maison defigue,
b I (i dzZNRdlief & Bature, Mas Nouveau, Les Hauts du
Marquet, Laferme de Cornadel

O Objectif:51 ya S OF R MBienRedzd z5@&drdzNE
venuscapturer lad S | des/SS OIS Y Yy 8 &) OSNA RSa Rwa
photographied JI & & I, Bdt &inéattantent dzY A S NB f S &
I O G Ad@pleinsnatureS Y o S VY I dil terijtaleS &

o Influenceurs: Teddy Verneuil, Thoma&§ @ NI

O Cible: Ensemble déeurO 2 Y Y dzy(FrazdeSy (0 h § NB

[,
7




