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TENDANCES NATIONALES

Constats printemps

Å Autant le week-end de Pâques (-11 %) ou les 
vacances scolaires (-12 %) mais également le week-
end de Pentecôte (-4 %) ont pu être sous les niveaux 
de 2023, autant le week-end prolongé du 8 mai / 
Ascension a été exceptionnel pour les clientèles 
domestiques (+30 % de fréquentation).

Å Fréquentations stables pour les clientèles étrangères 
sur avril / mai 



TENDANCES NATIONALES

Constats été

Taux de départ des français stable (65 % ; 67 % en 
2023). 
89 % en France ; 11 % à ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ (part stable)

Des vacances ŘΩŞǘŞ en 3 temps : 

ÅDémarrage poussif et tardif ƧǳǎǉǳΩŀǳ 24 juillet ;

ÅDu 24 juillet au 11 août : fréquentation mitigée 
(hors territoires hôtes)

ÅUne fin ŘΩŞǘŞ plus encourageante



ÅProgression des réservations dernière minute, 
demande de souplesse dans les arrivées / 
départs, baisse de la durée de séjour.

ÅProgression de ƭΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ et de 
ƭΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴƴƛǎƳŜ.

ÅRecherche de nature et ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ.

Å[ΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘƛŜƭ qui a boosté la fréquentation des 
destinations.

TENDANCES NATIONALES

Tendance de 
consommation

Å Une consommation touristique (toujours plus) 
limitée : arbitrages restauration, activités de 
loisirs. 

Å Croissance des demandes de paiement différé, 
négociation des tarifs, hausse du non marchand.

Å Le locatif : gagnant cette saison.



Nuitées marchandes et non 

marchandes 

Source : Flux Vision Tourisme

Alès Agglomération 

1er janvier 2024 au 20 

novembre 2024

Avril Mai Juin Juillet Août Septembre

+ 12,4 %-13,6 % 0 % -4,3 %+ 9,5 %+ 3,7 %

FRÉQUENTATIONS DESTINATION SAISON 2024 

Nuitées
4 257 000 nuitées
+ 2,4 % vs 2023
-2 % vs 2022

+  5,1 %
Octobre



Clientèles françaises

3 077 000 nuitées

+1,7 % vs 2023

Clientèles étrangères

1 180 000 nuitées

+ 4,2 % vs 2023

Auvergne Rhône Alpes

3ème région émettrice

- 2,2 %

tǊƻǾŜƴŎŜ !ƭǇŜǎ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ

4ème région émettrice

- 1,2 %

Occitanie

1ère région émettrice

+ 6,3 %

Ile-de-France

2nde région émettrice

-3,2 %

Allemagne

3ème pays émetteur

- 3,4 %

Suisse

4ème pays émetteur

+ 10,4 %

Pays-Bas

1er pays émetteur

+ 5,8 %

Belgique

2nd pays émetteur

+ 13,3 %

FRÉQUENTATIONS DESTINATION SAISON 2024 

Nuitées



Å Augmentation de l'offre disponible de + 17,7 % 

entre août 2023 et août 2024.

Å Un volume de nuitées supérieur à 2023, dans la 

même proportion que l'offre disponible (+ 18%)

LE LOCATIF  SUR ALÈS AGGLOMÉRATION
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Du 1er janvier au 31 octobre 2024

64 400 visiteurs - 1 % par rapport à 2023

FRÉQUENTATIONS ACCUEILS SAISON 2024 

Visiteurs
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Les résultats des 
enquêtes
clientèles
habitants02.
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Dispositif commun clientèles touristiques et habitants

779 réponses

Administration depuis décembre 2023

Double objectif : 

ÅConsolidation des connaissances clientèles

ÅAppréhension de la perception du fait touristique auprès des (grands) alésiens

ENQUÊTE CÉVENNES TOURISME 2024 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ



RÉSULTATS ENQUÊTE CLIENTÈLES 2024 
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Clientèles touristiques
Grands alésiens

RÉSULTATS ENQUÊTE CLIENTÈLES 2024 
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RÉSULTATS ENQUÊTE HABITANTS 2024 
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RÉSULTATS ENQUÊTES 2024:  EN SYNTHESE 

Å Des niveaux de satisfaction des clientèles (très) élevés.

Å ¦ƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ άǇǊƛƳƻ visiteursέ assez élevée.

Å Une très bonne appropriation du fait touristique par les habitants.

Å Des atouts perçus communs aux clientèles touristiques et habitants autour du tryptique nature ς randonnée ς rivière 

mais avec des axes mieux perçus des habitants : sites touristiques, conditions climatiques, évènementiel, oenotourisme.

Å Une force de prescription / de recommandation établie à la fois chez les grands alésiens (pratique ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ répandue et 

répétée) et chez les clientèles touristiques elles-mêmes. Cette prescription porte déjà ses fruits puisque le bouche à 

oreille est déjà le premier vecteur de notoriété, de connaissance de la destination.



Actions Cévennes Tourisme
Communication & promotion
Commercialisation
Les évolutions du partenariat
Un nouveau parcours
Les visites Cévennes Tourisme
Les services exclusifs
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COMMUNICATION : Poursuivre et accélérer le 
référencement du site internet de destination, via 
des contenus de qualité

Objectifs : accroître la notoriété de la marque 
Cévennes Tourisme ; renseigner, rassurer les clientèles

Le site internet en chiffres (1er janvier > 30 septembre 2024) : 

www.cevennes-tourisme.fr est NÁ1 sur Google (non sponsorisés) sur 

des requêtes telles que « activités Cévennes », « vacances Cévennes » 
ou encore « location Cévennes ».

COMMUNICATION & PROMOTION

Site web



Bilan général campagne printemps 2024 : 

744 218 personnes uniques touchées par au moins une des 

publicités au cours de la campagne soit лΦллпсϵ ǇŀǊ personne 

unique touchée.

47 850 clics soit un coût moyen estimé Ł лΦлтϵΦ

Une campagne qui a généré de nombreuses réactions 

positives : 206 commentaires, 6 764réactions, 1248partages.

COMMUNICATION : Campagnes digitales 2024 ςPRINTEMPS (30 jours)

Objectif : accroître la notoriété de la marque Cévennes Tourisme ; accroître 
les fréquentations du site www.cevennes-tourisme.fr

COMMUNICATION & PROMOTION

Campagnes

De nouveaux abonnés : 

11 432 abonnés Instagram (+1232)

30 808 abonnés Facebook (+1608)



Bilan général campagne automne 2024 : 

514 896 personnes uniques touchées par au moins une des 

publicités au cours de la campagne soit лΦллпмϵ ǇŀǊ 

personne unique touchée.

19 889 clics soit un coût moyen estimé Ł лΦммϵΦ

Une campagne qui a généré de nombreuses réactions 

positives : 59 commentaires, 2 327réactions, 356partages.

COMMUNICATION : Campagnes digitales 2024 ςAUTOMNE (19 jours)

Objectif : accroître la notoriété de la marque Cévennes Tourisme ; accroître 
les fréquentations du site www.cevennes-tourisme.fr

COMMUNICATION & PROMOTION

Campagnes

De nouveaux abonnés : 

11 504 abonnés Instagram (+97)

30 965 abonnés Facebook (+147)



Bilan

31.05 au 2.06.2024

Organisateur : /w¢[ hŎŎƛǘŀƴƛŜ κ DŀǊŘ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ κ /ŞǾŜƴƴŜǎ 

¢ƻǳǊƛǎƳŜ κ [ƻȊŝǊŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ

tŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Υ

Å/ŀƳǇƛƴƎ Řǳ tƻƴǘ Řǳ aŀǎ Ł DŞƴƻƭƘŀŎ

ÅaŜǊǊȅ !bCw!¸ όŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƛŜƭ ŞǘƻƛƭŞύ

ÅJardin du Tomple

ÅaƛƴŜ ¢ŞƳƻƛƴ

ÅBalade autour du Crassier

Objectif : aƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜǎ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ ŘƻǳŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ 

Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŎƾǘŞ ǊŀƴŘƻ Ŝǘ !tb

Profils ǇǊŞǎŜƴǘǎ :

ÅVirginie @mywildtravel

ÅMaxime @lecaillouauxhiboux

ÅSilvia @frizou

ÅVirginie @jeuthem

Å@melou030

ÅGuillaume PAYEN 

BlogTrip 
άOccitanie Rail Tour 
entre Gard et Lozèreέ

ACCUEIL  INFLUENCEURS

Å±ƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŞƭŀǊƎƛŜ sur 6 comptes avec des publics ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ : 

131 000 impressions 

Å + de 20 stories ǊŜǇŀǊǘŀƎŞŜǎ 



Organisateur : CRTL Occitanie en partenariat avec Hourrail / 

/ŞǾŜƴƴŜǎ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ 

Partenaires mis en avant et ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ :

ÅLa Bambouseraie

Å[Ŝ DŀǊŀƎŜ ŘŜǎ /ŞǾŜƴƴŜǎ

ÅRestaurant le Cabanon Ł !ƴŘǳȊŜ

Å¢Ǌŀƛƴ Ł ±ŀǇŜǳǊ ŘŜǎ /ŞǾŜƴƴŜǎ

ÅMine ¢ŞƳƻƛƴ

Objectif : reportage dans le cadre de campagne de 

communication nationale sur ƭΩhŎŎƛǘŀƴƛŜ Rail Tour : ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ 

de la ligne ŘŜǎ /ŞǾŜƴƴŜǎ όbƞƳŜǎ κ !ƭŝǎ / La DǊŀƴŘΩ/ƻƳōŜ / 

DŞƴƻƭƘŀŎ / Villefort) 

Profils : Thibault (Simply Railway) + Alexis (son cadreur) 

Cible : amateurs de voyage en train

Simply 
Railway
9 au 13.06.2024

Bilan

ACCUEIL  INFLUENCEURS

Å±ƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŞƭŀǊƎƛŜ

Å  15 stories ǊŜǇŀǊǘŀƎŞŜǎ 



Organisateur : /ŞǾŜƴƴŜǎ Tourisme 

Partenaire mis en avant : Maison Rouge, Maison de la figue, 

bŀǘǳǊΩŃƴŜǎ, Relief et Nature, Mas Nouveau, Les Hauts du 

Marquet, La ferme de Cornadel

Objectif : 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǎŞƧƻǳǊΣ ƭŜǎ influenceurs Lezbroz sont 

venus capturer la ōŜŀǳǘŞ des /ŞǾŜƴƴŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ 

photographies ǇŀȅǎŀƎŝǊŜǎ, tout en mettant en ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜǎ 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ de pleine nature ŜƳōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ du territoire.

Influenceurs : Teddy Verneuil, Thomas CŝǾǊŜ

Cible : Ensemble de leur ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ (France ŜƴǘƛŝǊŜ)

Lezbroz
juin 2024

Bilan
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ACCUEIL  INFLUENCEURS

ÅwŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ рр ǇƘƻǘƻǎ

ÅwŜŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ Ƴƛǎ en avant sur leur blog de voyage

Å±ƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŞƭŀǊƎƛŜ 

Å 17 stories ǊŜǇŀǊǘŀƎŞŜǎ

Å 3 posts en collaboration


