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Véronique VIDAL

• Consultante, 
• Coach certifiée
• Co Fondatrice du cabinet 4V
• Experte marketing
• Accompagnement des entreprises
• Facilitatrice de la méthode LEGO 

SERIOUS PLAY®
• Certifiée Everything DISC
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Quelques chiffres !

Il y a des 

attentes !!
72% des voyageurs mondiaux affirment que voyager de 
manière durable est important pour eux.  
Source : Booking.com, rapport sur le tourisme durable, 2023.

53% des touristes français sont prêts à payer plus pour 
des prestations écoresponsables, telles que 
l’hébergement ou les activités.  
Source : Étude réalisée par l’ADEME (Agence de la Transition Écologique), 
2022.

www. 4 v . f r

Communiquer sur ses pratiques éco responsables et engagées

Pourquoi 

communiquer et 

pour qui ? 

Pour attirer des prospects sensibles 
à ce sujet

Pour rassurer des prospects qui 
viennent, mais pas forcément pour 
cette raison

Pour rassurer, fidéliser, vos clients qui 
ont des attentes d’évolution de leur 
presta « préféré »

Pour amener vos clients chez vous à un 
meilleur comportement –avant- 
pendant- après 

Vision client 
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Pour attirer des collaborateurs – 
saisonniers ou permanents 

Pour nourrir l’effet boule de neige sur 
un territoire : je valorise les presta 
engagés sur mon site, je travaille avec 
eux, je motive donc les non engagés à 
s’engager!

Vision pas que client !

Pourquoi 

communiquer et 

pour qui ? 
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Règle incontournable : 

il faut d’abord faire et 

ensuite dire !
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Règle incontournable : 

il faut d’abord faire et 

ensuite dire !
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Des labels 

Une politique 
RSE posée

Un statut juridique: 
entreprise à mission 

Des actions 

Les 17 
ODD

75% des PMEs font déjà de 
la RSE sans le savoir  :=)

« Faire » 
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Règle incontournable : 

il faut d’abord faire et 

ensuite dire !
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Pourquoi 

communiquer et 

pour qui ? 

Pour attirer des prospects sensibles 
à ce sujet

Pour rassurer, séduire des prospects 
qui viennent, mais pas forcément 
pour cette raison

Pour rassurer, fidéliser, vos clients qui 
ont des attentes d’évolution de leur 
presta « préféré »

Pour amener vos clients chez vous à 
un meilleur comportement –avant- 
pendant- après 

Vision client 
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Je veux que les gens me trouvent avec cette porte d’entrée la !

Il faut donc intégrer 
dans ma définition, 

dans ma 
présentation, cette 

notion !
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Je veux que les gens me trouvent avec cette porte d’entrée la !

Être identifié 
comme un hôtel 
éco-responsable 
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Je veux que les gens me trouvent avec cette porte d’entrée la !

Être présent sur 
des, 

plateformes, 
sites dédiés
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Je veux que les gens me trouvent avec cette porte d’entrée la !

Des mises en 
avant selon les 

politiques 
territoriales
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Je veux que les gens me trouvent avec cette porte d’entrée la !

Des mises en 
avant selon les 

politiques 
territoriales
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Je dois expliquer, 

il faut du fond!
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J’explique, je prouve !

Une évolution 
statutaire: 

entreprise à 
mission
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J’explique, je prouve !

Ma démarche 
structurée 

autour des ODD
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Ma philosophie, 
mon parti pris

J’explique, je prouve !
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J’explique, je prouve !

Ma philosophie 
et ma démarche 

structurée 
autour des ODD
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J’explique, je prouve !

Mon engagement 
est un des de mes 

moyens pour 
maintenir le lien
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J’explique, je prouve !

Je le valorise 
partout ou je 

suis « présenté »

Les clients se 
l’approprient ! 
C’est gagné ;-)



www. 4 v . f r

Communiquer sur ses pratiques éco responsables et engagées

J’explique, je prouve !

Avant

Après
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J’explique, je prouve !
Après
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J’explique, je prouve !

Des 
engagements qui 
nourrissent une 
expérience ++
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J’explique, je prouve !

Des engagements qui 
donnent des idées de 

développement de 
l’offre pour une XP++
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Pourquoi 

communiquer et 

pour qui ? 

Pour attirer des prospects sensibles 
à ce sujet

Pour rassurer, séduire des prospects 
qui viennent, mais pas forcément 
pour cette raison

Pour rassurer, fidéliser, vos clients qui 
ont des attentes d’évolution de leur 
presta « préféré »

Pour amener vos clients chez vous à 
un meilleur comportement –avant- 
pendant- après 

Vision client 
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Je motive les bons comportements!

Mail de 
confirmation de 

réservation
Mail à J-3 avant 
l’arrivée
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Identité et push :
Votre signature 

de mail

Je motive les bons comportements!
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Soyez inspirant !
Montrez 

l’exemple, soyez 
créatif 

Je motive les bons comportements!
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Créer des panneaux / 
supports à des endroits 

stratégiques : hall, 
escalier, ascenseurs, 

réception ….

Je motive les bons comportements!
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Affichage, logique 
de couleurs 
affiche/ bac

Je motive les bons comportements!
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Je motive les bons comportements!
Gamifier
Créer de 

l’expérience
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Je motive les bons comportements!

Et si on sortait des 
injonctions ?
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Je motive les bons comportements!
Et si on sortait des 

injonctions ?
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Je motive les bons comportements!

Sortez de la 
consommation unique, 
les brochures peuvent 
être lues plusieurs fois!

Créez des 
normes 

sociales ! 
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Je motive les bons comportements!

Gratifiez les gestes
Expliquez – communiquez

Mettez en place un 
dispositif
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Kit picnic lavable 

Prêt de gourde

Je motive les bons comportements!

En proposant 
des  solutions !
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Je motive les bons comportements!

En motivant sur les   
solutions existantes!
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Je motive les bons comportements!

Mail d’après 
séjour

Les newsletters
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Pour conclure

Faites votre marché !

Essayez, osez!

Basculez sur du positif  
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Dans une démarche de progrès et avec l’objectif de répondre au plus près à vos attentes, 
nous vous remercions de prendre quelques minutes pour nous apporter votre avis


