


Rapide retour sur l’actualité touristique 















La situation cévenole 







Le (nouveau) défi de la légitimité du tourisme 



Et tout d’un coup tout est devenu… TROP ! 



Et tout d’un coup tout est devenu le bouc émissaire  ! 



Un bouc émissaire pour canaliser les tensions sociales ! 





Du tourisme à l’hospitalité  



Le défi de la légitimité, Le défi de la transition, c’est aussi
celui de l’évolution de nos organisations et de nos strategies

















Reprendre la main sur le concept malmené de l’identité
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Les Cévennes une certaine identité à défendre 



Le défi de faire prendre position aux Cévennes 



Le défi de construire et partager l’identité des Cévennes 



Les Cévennes une histoire de sentiment géographique
L’identité régionale, un sentiment d’appartenance par le territoire, par l’espace, 

par le paysage… (Ex de la Manche) 
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Les Cévennes un récit à consolider… ensemble

Comment raconter autrement nos territoires, leurs histoires, leurs 
forces et leurs fragilité,  leurs rêves et leurs combats ? Trop souvent, le 
langage des politiques publiques se noie dans des chiffres, des 
indicateurs et des objectifs techniques. 

« Le récit territorial n ’est pas un supplément d ’âme ou un exercice 
cosmétique : c ’est un révélateur de potentiel »

« La ̀ ou ̀ le diagnostic donne une photographie de la réalit é ́, le récit 
livre une « personnalit é ́ » territoriale ». 



Les Cévennes, du territoire à la marque de destination 



Les Cévennes une marque touristique 



La marque, un esprit partagé 
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La marque, un esprit partagé 



Le défi de la transition et de la transformation 













Le défi de l’innovation et de l’adaptation 









Petit rappel: ce que personne n’avait vu venir dans le 
tourisme

❑ internet et le tourisme
❑ la technologie nomade
❑ avis en ligne de consommateurs -voyageurs
❑ booking  et la désintermédiation… qui a réintermédié le marché
❑ airbnb  : le couchsurfing devenu empire mondial
❑ les low -costs aériens : le bas prix comme moteur mondial
❑ le tourisme de proximité et les micro -aventures
❑ les réseaux sociaux
❑ les influenceurs, blogueurs et créateurs de contenus
❑ les « expériences » comme produit touristique central
❑ la montée de l’hôtellerie hybride et communautaire
❑ Blablacar et le covoiturage 



On n’a rien venir parce que trop concentré à inventer… 
des tendances
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On n’a rien venir parce que trop concentré à inventer… 
des tendances ou à faire des prévisions 











Et pour finir, le défi de l’usage du temps libre











Le défi de l’éloge de l’imprévisible 
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