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Conférence

08 janvier 2026

Alès 

Parcours de recherche et d’achat 
dans le tourisme : 

l’IA pourrait bien tout bouleverser …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/


Mathieu VADOT
Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.marketing-tourisme.net

www.idrezo.com  

mathieu.vadot@idrezo.com  
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1 fois par semaine ?

En permanence, tous les jours ?

Votre usage de 
l’IA générative ?
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Avez-vous déjà généré un descriptif touristique 
à partir de photos ? de vidéos ?

Les usages de l’IA générative :

Avez-vous déjà généré une réponse à 
un avis client avec une IA ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Les usages de l’IA générative :

Avez-vous déjà utilisé ou créer un « Custom GPT » ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://chatgpt.com/g/g-67d5a2e09e3c8191bc140d00881a9d12-mv-persona-famille-allemande-jeunes-enfants
https://chatgpt.com/g/g-686eaef142748191bf64266af95b4584-mv-assistant-de-redaction-d-emails-id-rezo
https://chatgpt.com/g/g-pEPsrgc93-id-reunion


50 % des Français 
utilisent aujourd’hui l’IA.

[Ils étaient 39% en février 2025…]
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Avec quelles solutions 
d’IA génératives ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/


Pourquoi faire ?

[Effectuer des recherches…]
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Une image contenant texte, lettre, capture d’écran, Noël

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Un Français sur trois utilise l’IA pour préparer ses achats de Noël. C’est encore plus marqué chez les 16-34 ans (44%)

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://www.ipsos.com/fr-fr/un-francais-sur-trois-utilise-lia-pour-preparer-ses-achats-de-noel#:~:text=Le%20top%20trois%20des%20cas,'un%20site%20(8%25).
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http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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[suite]



[suite]



Pour avoir ce type de résultat (Bloc Booking avec tarifs et dispo), il faut soit directement sollicité Booking 
dans son prompt « Booking, trouve … » (cela ne fonctionne pas toujours d’ailleurs) 
ou avoir activité l’application Booking dans son compte ChatGPT :



[Même démarche, sans avoir préalablement connecter l’appli Booking à TripAdvisor]



[Même démarche, sans avoir préalablement connecter l’appli Booking à TripAdvisor]
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Est-ce la fin de 
Google ?

- 7% en France sur Desktop depuis 2023

- 2% en France sur mobile depuis 2023

Mais toujours 88 % de part de marché en 
France (75 % sur desktop et 94 sur mobile) 
en 2025.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/


G
o

o
gl

e 
au

 R
o

ya
u

m
e 

U
n

is



G
o

o
gl

e 
au

 R
o

ya
u

m
e 

U
n

is



Google s’appuie sur ses propres données 
en priorité

Index
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Depuis quelques semaines, 
là où l’AI Mode est déployé

Depuis qq jours, 
là où l’AI Mode 

est déployé

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Requête/Question

La recherche web sera de plus en plus déléguée… à l’IA…

Du SEO
(Search Engine Optimization)

au GEO
(Générative Engine Optimization)

Une évolution de la recherche et du parcours d’achat…

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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• Comment mesurer et suivre « sa visibilité » dans les moteurs IA ?

• Comment apparaître dans les résultats générés par les moteurs IA ?
• Comment faire pour être dans les sources ?

Un changement dans les règles du jeu de la visibilité web qui pose plein de questions …

• Doit-on s’attendre à une chute du trafic sur nos sites web ?

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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- 45 %

Entre -15 % et -70% en fonction des secteurs
Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

> OUIDoit s’attendre à chute du trafic sur nos sites web ?

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://falia.co/google-ai-overview-fait-chuter-le-trafic-web-jusqua-79-selon-les-secteurs/
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Comment apparaître dans les résultats générés par les moteurs IA ?

Comment faire pour être dans les sources ?

Comment ça marche un moteur de recherche IA ?

Une (r)évolution de la recherche et du parcours d’achat…

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Données

AI
(LLM)

Demande utilisateur

Réponse du modèlePROBALITE

Tout d’abord, comment ça marche un LLM ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/


©
 C

o
p

y righ
t  M

arketin
g &

 To
u

rism
e - id

-rezo
 - To

u
s d

ro
its d

e rep
ro

d
u

ctio
n

 réservés  2
0

2
6

MarketingTourisme id-rezo

M a r k e t i n g & T o u r i s m e  - i d - r e z o    

AI
(LLM)

Demande utilisateur

Réponse du modèlePROBALITE

Le Token = Unité de base utilisée pour interpréter le texte :

Données 
apprentissage  

Données web

Vos données
Base de connaissance  

Tout d’abord, comment ça marche un LLM ?

RAG

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Une histoire de probabilité à base de Token…

NB : Illustration pour 
mieux comprendre. 

Tout d’abord, comment ça marche un LLM ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://moebio.com/mind/
https://moebio.com/mind/
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Et, comment ça marche un moteur de recherche (classique) ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Sous-requête A

Sous-requête B

Sous-requête C

Sous-requête D

Extraction des 
passages les plus 

pertinents (Chunk)

Agrégation 
des passages 

similaires

Crawl et agrégation des 
contenus web pertinents

Filtrage des 
meilleurs 
résultats

Synthèse 
du LLM

Décomposition de la 
requête utilisateur 
en sous-requêtes

Exécution des 
sous-requêtes 
dans un index

Réponse structurée, 
illustrées et sourcées

Requête/question

Vectorisation des sous-requêtes
Vectorisation des Chunks

Comment ça marche un moteur de réponses IA ?

SER
V
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Maintenant comment marche un moteur de réponses IA ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Query Fan-Out

Sous-requête A :                                                        (Pour trouver les hôtels bien notés).

Sous-requête B :                                               (Pour lister les hôtels ayant cette commodité).

Sous-requête C :                                              (Pour lister les hôtels ayant cette autre commodité)

Sous-requête D :                                                                           (Pour trier parmi les candidats)

…

"Quels sont les meilleurs hôtels de Cannes avec parking et rooftop ?"

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Que faut-il faire pour être cité dans les réponses des moteurs IA ?

#Accessibilité

#Structure 

Avoir les pages de son site web indexées (sur Google, Bing et autres index). site:www.monsiteweb.com

Faciliter l'extraction du contenu pour les moteurs IA :

• Titres « sémantiques » et contenu bien structuré (Hn) : sous-titres H2 et H3 qui correspondent à des questions/requêtes en langage naturel que les 
utilisateurs pourraient poser à un moteur de recherche, usage massif des listes à puces, des listes numérotées et des tableaux pour présenter les choses.

• Balisage des données descriptives au format Schema.org : Prix, horaires, adresse, coordonnées, catégorie, attribut, etc. doivent être codés spécifiquement.

• Réponses directes : Commencer les sections par des "réponses directes et concises". Faîtes un résumé en haut de page, qui donne les infos clés de la page 
immédiatement. Rédiger des FAQ claires et complètes dès que c'est possible. 

• Paragraphes autonomes : Chaque paragraphe doit pouvoir "se suffire à lui-même en tant que réponse". (longueur de paragraphe idéale entre 60 et 100 mots). 

Être accessible aux robots IA (bots). robots.txt. 

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Une image contenant texte, capture d’écran, nombre, logiciel

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant texte, capture d’écran, Police, conception

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://validator.schema.org/

Schema.org est un standard international qui permet d'étiqueter précisément les informations clés de 
votre site (comme vos prix, horaires ou événements) pour que les moteurs de recherche les identifient 
sans ambiguïté. En l'utilisant, vous garantissez que les robots récupèrent vos données exactes pour les 
afficher directement et sans erreur dans les résultats de recherche et les réponses des IA.

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://validator.schema.org/
https://search.google.com/test/rich-results
https://validator.schema.org/
https://schema.org/
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#Autorité

Produire du contenu sémantiquement proche de la demande utilisateur, mais aussi apporter des réponses aux sous-questions 
« Query Fan-Out ».

#Proximité sémantique 

#Fiabilité

Produire du contenu expert, riche, complet, précis et à jour qui traite véritablement tout le sujet de l’intention 
de recherche et les problématiques connexes (> anticiper le « Query Fan-Out » ).

Être mentionné sur des sites d'autorité tiers : TripAdvisor, Youtube, Instagram, sites médias reconnus, annuaires spécialisés, 
forums, sites officiels OT, ADT, CRT, renforce l’autorité de votre marque et apporte des gages de fiabilité.

Mettre très régulièrement à jour ces contenu. 
Intégrer des citations et témoignages (clients, experts locaux, experts thématiques) et citer les sources utilisées.
Avoir une correspondance exacte partout sur le web de son « Nom, adresse, téléphone, site web ».

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

Que faut-il faire pour être cité dans les réponses des moteurs IA ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Les sources les plus populaires 
dans les AI Overview de Google.

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://thedigitalbloom.com/learn/google-ai-overviews-top-cited-domains-2025/
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80 % des sources citées par les plateformes de recherche IA 
n'apparaissent pas dans le top 10 Google (source).

86 % des sources les plus citées ne sont pas partagées 
entre ChatGPT, Perplexity et les IA Overview et AI Mode 
de Google.(source).

La pluralité des sources ...

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://ahrefs.com/blog/ai-seo-statistics/
https://ahrefs.com/blog/ai-search-overlap/
https://ahrefs.com/blog/top-mentioned-sources-are-not-shared-across-ai-assistants/
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Analyse de Logs 
 

Mesure du trafic IA (bot)

Pages consultées par les moteurs IA

Analyses des sources 
et des mentions
Sources persistantes

Part de voix de sa marque (Share of Voice)

Content Gap

Comment mesurer et suivre « sa visibilité » dans les moteurs IA ?

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://peec.ai/
https://www.smalk.ai/
https://www.botify.com/
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http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/


Votre retour à chaud :

Conférence organisée par :



Pour suivre l’actu 

IA & Tourisme :

Une image contenant texte, Graphique, conception, graphisme

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://idrezo.substack.com/
https://idrezo.substack.com/
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