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Etat des lieux... 'drezo

. . , oL, L. Sports Tourism Market Report 2024
On n’a jamais autant consommeé d’activités de loisirs ! Market forecast to grow at a CAGR of 11.3%

USD 893.5 Billion

Le marché des activités a progressé de 9 % par an en moyenne entre USD 583.14 Billion
2014 et 2019.
>> plus vite que le marché du tourisme dans sa globalité (4% environ).

2024 2028
RESEARCH /\ND MARKETS

THE WORLD'S LARGEST MARKET RESEARCH STORE

The tours and activities sector is growing
faster than the total travel market; by next
year, it will grow to $183 billion.

hitps://wyw.researchandmarkets.com/reports/6021323

CAGR 7.3% ¢
GROWTH
MARKET REPORTS USD 326.2 Billion

Think with Google <

Source: Phocuswright's Tours and Activities Come of Age: The Global Travel Activities Marketplace, 2014-2020.

XX XX XX
USD 173.0 Billion . P X
XX
X
XX
+7% par an
Et les prévisions au niveau mondial sont plutot trés bonnes ! l o

2022H 2023B 2024E 2025P 2026P 2027P 2028P 2029P 2030P 2031P 2032P
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Etat des lieux... 'drezo

Une évolution de la société favorable ...

Les générations Y et Z en particulier, réorientent leurs dépenses vers les loisirs et les expériences plutot que vers I'achat de biens.

Inbound Tourism Spend: Experiences vs. Things

inclut les dépenses des touristes dans les restaurants, les loisirs, les casinos, les
discothéques, les bars et autres événements

inclut les chaines de magasins de proximité, les vétements, les cosmétiques, les articles
de sport, les bijoux, les chaussures, les librairies, I'électronique, les jouets et les grands magasins.
Hors dépenses de transport et d'hébergement.

Analyse des volumes de transactions agrégés et anonymisés (en dollars américains nominaux non
corrigés des effets de change) des voyageurs de loisirs a destination.

Experiences — Things

TikTok et Instagram sont des outils d'inspiration de voyage pour la Génération Z. lIs mettent en avant des expériences, créant une demande
virale pour des activités et des lieux spécifiques.

"bleisure »

Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://www.mastercardservices.com/en/advisors/economic-consulting/insights/travel-industry-trends-2023?channel=pr&campaign_id=7016e000002aZd3AA&cmp2023_q2_meitravelpress_eur=

Etat des lieux...

Les activités deviennent le critére de choix n°1 des destinations...

Experiences are at the center of travel,
and driving destination selection.

What Matters Most

Attractions
Activities
Tours
Lodging
Flights

0% 20% 40% 60%

80%

© Copyright Arival LLC 2022 All Rights Reserved

Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo

|'expertise e-tourisme

sgss & 8

GZ0T SAJIDSJ UOIdNPOIdal 3 SHOIP SNO| - 0Z3J-pl - dwslNo] 1 Sunaysel ysu Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Etat des lieux...

Une offre extrémement atomisée, diffuse et peu structurée.

ACCOR

PICRRE:
LIVE @ vacances
LIMITLESS

logiS

HOTELS

yélloh:

VILLAGE

Booking.com (o) airbnb

FNHPA

FEDERATION NATIONALE

DE 'HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

I _|
*
= i) Pl

S

Equivalent sur le marché des activités ? —

id-rezo

|'expertise e-tourisme

TOURINSOFT

@]
e
Apidad

funbooker o\ airbnb

Google

My Business

GET
YOUR
GUIDE

§|_-A“"_ FFyoile SIIBF? Em\gb
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Etat des lieux... 'drezo

L'achat d’activités est encore tres peu intermédiée et se fait encore tres majoritairement « off line ».

Global TAA Share by Channel (%), 2019-2025

u

% 0% ™ 172 BY
-~ Pourquoi autant de « Off Line » ?!

m Offline Indirect ) . .
* Les habitudes de consommation sont persistantes :

& Offiine Direct « On verra sur place ...».

63% 63% 59% 56% . , .
Mais cela évolue de plus en plus vers le « On line ».
® Online Direct
* Mais surtout : Pres de 70 % des prestataires ne proposent
e aucune solution pour faciliter la réservation en ligne.
23%
2% % s
W%
3% 3% 4% 5% 6% 7%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

(Source : Phocuswright Monde - 2023)
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Taux d'intermédiation des hotels 71 %

(Source : D-Edge - 2023)

Taux d’intermédiation des campings 1 0%

Taux d’'intermédiation des locations de vacances 75 % @ airbnb

(Source : Phocuswright Europe - 2024)

Taux d’'intermédiation des activités 7 %

(Source : Phocuswright Monde - 2024)

Booking.com

D-Edge 2023

id-rezo
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https://www.rentalscaleup.com/global-airbnb-booking-and-vrbo-data-from-transparent-a-comprehensive-analysis-of-q1-2023/
https://www.rentalscaleup.com/global-airbnb-booking-and-vrbo-data-from-transparent-a-comprehensive-analysis-of-q1-2023/
https://www.rentalscaleup.com/global-airbnb-booking-and-vrbo-data-from-transparent-a-comprehensive-analysis-of-q1-2023/
https://www.d-edge.com/wp-content/uploads/2024/04/Hotel-Distribution-Report-2024-FR.pdf
https://www.d-edge.com/wp-content/uploads/2024/04/Hotel-Distribution-Report-2024-FR.pdf
https://www.d-edge.com/wp-content/uploads/2024/04/Hotel-Distribution-Report-2024-FR.pdf

Etat des lieux... 'drezo

s = B

Mais la phase de recherche/préparation est majoritairement on line...

How Activity Travelers Travel Experiences: What Influences the Purchase Decision

Research & Plan Activity description

Ability to book online

Ability to talk to someone
Photos, videos by travelers
Social posts from people | know
Professional photos, videos
Traveler reviews/ratings
Uniqueness of the activity
Special deal or discount
COVID safety protocols
Known brand

GZ0T SAJIDSJ UOIdNPOIdal 3 SHOIP SNO| - 0Z3J-pl - dwslNo] 1 Sunaysel ysu Ado) @

0
Google Search YouTube Friends & Family Travel Websites Instagram

2
%
g
g

u-»‘cml)‘yrig‘rjltf\r:i‘v’al‘.20124A e —_ e "\RIVAL

The top five sources of information for travelers researching and planning activities, according to the results of
the Outdoor Adventure & Activities Traveler.

Arval 2023 Expeniences Traveler, November 2022 The Global Attractions Traveler, December 2022 © Copyright Arival LLC 2022

What influences traveler purchase decisions, according to data from over 4000 traveler surveys




Evolution... 'drezo

L'achat d’activités se digitalise...

Tours, Activities & Experiences: S Curve Adoption of Online Penetration

60%

50%

S Curve Adoption
shows that online
penetration in the
tours, activities &
experience market
is likely to peak out

40%

30% )
Bookings made {#

Online Penetration

. online [/ A
20% at ~50%
10%
0%
S5 822 EYPILeER2ERYYYEEYYYEY Yy
= o0 FE X E D = 5 = 9= —
o © ©o © @9 o O O O O Q O 0 g 9 O & &4 N & N A N B D, m oo m
N N & & ¥ Y% & dd A VAN gV Qo 0 0 o0 © 0o o o © o o o o
N N N NN NN N N AN NN

Source: Euromonitor, Bernstein, Skift Research and estimates
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Evolution... 'drezo

Des fenétres de réservations tres courtes, mais qui s’allongent (pour les ventes on line).

Cultural & historic monuments, P12M Leisure activity and show bookers, P12M Vehicle & vessel tours, PI2M Bookings for guided tours & warkshops, P12M

16+ d
16+ doys o 16+ d +59cy
16+ days s o
Ticket grenath,
8-15 days Ya¥

8-15 days JSTEEEEEEEEEEEsEEEasna,
JSTEEEEEEEEEEEssEEEnnE,, . - A 8415 days

474 . 12% H 8-15 days 4 days E % E ’ -..-..I-??f’..-..-...
.

ays 1 H ‘-----u-u'-u-u-u--. . = d H ]

H . . . = H 4-7 days = H
: : 47days : 10.9% : : : : :
- - - - - - - -
- - - - - - - -
: : : : : : : :
: : : : : : : :
H 0 H H H 0-3days = H H H

0-3days - 40% : : 9 : : : 0-3days * :
: . 0-3days = 46.5% : . : -ddays  § :
H H . H = H H H
. . . . - . = .
. . . » - . = =
- " . . 5 X H "
‘.lllllllllllllllllllll‘ "lllllllllllllllllllll’. YEEmEssEssssssE s s 'lllllllllllllllllllll‘.

Total tickers PI2M Total tickers PIZM Total tickers PI2ZM Total tickers P12M
E::’s;. Ifdsznicgr!:ustzf:ilrgleislﬁé"-‘derj\;igﬂie?'m;fur:if. é\:ﬁ;ﬁ”{élb?:‘gi a:ﬂ 2053 USA. Baose: 1,985 scole seekers, 2,810 heritoge preservers, 2,609 letsure b*nrd;. and 2,501 Baoze: 1985 scale seekers, 2 810 heritoge praservers, 2.6—30 ledgune binrdg. and 2,501 Base: | 985 scale seekers, 2,810 heritage presarvers, 2,609 leisure brands, and 2,501
pe g - = e, v Raly, Spaln, LK, . ndapendsnt creatars aged 16-64. Markets: Francs, Germary, laly, Spain, UK, and USA. ndependent crectors aged 16-64, Markets: France, Germany, ftaly, Spain, UK, and USA. ndependent creators oged 16-64, Markets: France, Germany, Haly, Spain, UK, and USA.

Source : GetYourGuide 2024
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https://cdn.prod.website-files.com/63bd3a43429a8b2425999aec/66f3f912442ebaa70601d20a_Travel%20Experience%20Trend%20Tracker%20Fall%202024.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/63bd3a43429a8b2425999aec/66f3f912442ebaa70601d20a_Travel%20Experience%20Trend%20Tracker%20Fall%202024.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/63bd3a43429a8b2425999aec/66f3f912442ebaa70601d20a_Travel%20Experience%20Trend%20Tracker%20Fall%202024.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/63bd3a43429a8b2425999aec/66f3f912442ebaa70601d20a_Travel%20Experience%20Trend%20Tracker%20Fall%202024.pdf
https://cdn.prod.website-files.com/63bd3a43429a8b2425999aec/66f3f912442ebaa70601d20a_Travel%20Experience%20Trend%20Tracker%20Fall%202024.pdf

Evolution...
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Les ventes des activités se digitalisent et les OTA progressent vite sur le marché des activités ...

Part de marché
mondiale des activités et
tours

en valeur par canal

(Source : Phocusright — Arrival
/ % de volume d’affaires)

Channel Growth 2019-2025 GET

R
152% GUIDE

& Tripadvisor
viator

funbooker

@ airbnb

-7%
Offline Channels Operator/Attraction
Websites

Arival: The Outlook for Experiences 2019-2025

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Un autre changement est en cours...
...dans les usages...

La recherche web telle qu’on la connait depuis 20 ans... va changer...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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L'IA va modifier le parcours d’achat... 'drezo

Le parcours d’achat, tel qu’on le connait ~
est en train d’évoluer... Déclenchement n t A
Bl o

@

(besoin, envie ...)

0
C,)
S
%o* ©

. ChatGPT Google :
o e Evaluation

rpoduser (Recommandation,
Google 4 AlOverview 6 ntn bouche a oreille ...)

4 .
Gemini NS
() MetaAl
) perplexity

Recherche

(lieux, dates, type
d’offre, prix ...)

®
som*

NnoJ - 0zaJ-pl - SWSINO] 1 SunAAJe 1Ysl A0 @

GO gle* %] ‘tmindtrip._

Comparaison . o
o) Erivago O

(Prix, disponibilités, Tripadvisor

Décision

. . @ airbnb M Acte d’achat prestations, situation,
:*: ““ndtrlp. o avis clients...)
Expedia

1A

i Wonderplan

Err e

A

(]
% §§ Expedia
—_— Goww) (Www WWW
: G

G270z S9MBsL uondNposdal ap
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50 % des Francais

utilisent aujourd’hui I'lA.

[lls étaient 39% en février 2025...]

L'usage de I'lA est bien plus
personnel que professionnel,
surtout chez les plus jeunes

Part des Frangais déclarant utiliser personnellement des intelligences
artificielles génératives dans chacun des cas suivants, en %

Réponses « Utilise I'lA » selon
[age des repondants, en %

72%
Dans votre vie [y ° 53%
personnelle 46% 34%
19%

54%
Dans votre vie - _, 35%
YLy 30% .
pro. 24%
4%
B Moins de 35ans
B Oui, régulierement I 35449ans
B Oui, de temps en temps B 50a64ans
X% Total « utilise des |1A » Bl 65ansetplus
Source : Sondage Hexagone réalisé du 23 au 28 juillet 2025
auprés dun échantillon de 1000 personnes, représentatif @ H E x A G o N E
de |la population frangaise agee de 18 ans et plus.



Recherche d'informations,
correction de texte, traduction...
Quels usagesdellA?

Part des utilisateurs d’lA ayant recours a cette technologie pour chacune
des taches suivantes, en %

Rechercher des informations,

comme sur un moteur _ 81%

de recherche(ex : Google)

. . ? ‘ Tromﬁ.r des solutiotn$ _ 75%
POu rq UOI fa I re aun probleme rencontre
’ Corriger ou reformuler un texte _ 65%

Traduire un texte _ 58%
[Effectuer des recherches...] e o age, video) NN 567
undocument. un dchengs TN 57
Ecrire un texte complet _ 51%
des tggfgaros%gﬂééi{oggﬁ - 327

Vous coacher dans votre vie - 30%

du quotidien

ource : Sondage Hexagone réalise du 23 au 28 =]

aupres dun échantillon de 1000 personnes '-:'.:---'l'-.*.l -'.—I @ HEXAGON E

le |a population francaise agée de 18 ans et plus.



[Aujourd’hui sur Google en France]

Google

quelles activités peut-on pratiquer pendant les vacances de paques dans les cévennes

Tous Images Actualités Vidéoscourtes Vidéos Web Livres Plus »  Outils =

Inspirez, explorez, émerveillez-vous : les Cévennes sont le terrain de jeu idéal pour des
souvenirs de vacances gravés a jamais.

+ LaFerme des Cévennes. ...

Balade avec un dne. ...

Le Parc des Loups du Gévaudan. ...

Les sentiers de découverte du Parc national des Cévennes. ..

Descente en canoé dans les Gorges du Tarn.

cevennes-montlozere.com
hittps: v COMm » les

Que faire en famille pendant les vacances de Paques

@ A propos des exiraits oplimizés  + M Commentaires

Autres questions

Que faire pendant les vacances de Pagues ? v
Quelles sont les activités & faire dans les Cévennes ? v
Que faire dans les Cévennes avec des enfants ? v
Quel est le plus bel endroit des Cévennes ? v

Commentaires

Cévennes Tourisme

https:/iwww.cevennes-tourismefro . [..] §
Sejour en famille au printemps
Avec moins de foule que pendant 'ét&, vous pourrez apprécier la tranquillité des lieux et profiter
d'activités telles que des pique-niques en plein air, des

a Gard Tourisme
https-ffwww tourismegard.com » Que faire 7§
Top 10 des activites a faire en famille dans le Gard
01 La Bambouseraie en Cévennes - 02 La Base Nautique Les Camboux en Cévennes - 03 La Grotte
de la Salamandre - 04 Une journée en famille au Pont du Gard - 05 ...
Termes manquants : pagues | Afficher les résultats avec : paques

- Les Accros d'Anjeau
hitps:/furvew. Ar » ou+sortis famille+l...

Ou sortir en famille le week-end vers Anduze dans les ...
Les Accros d'Anjeau est un parc de loisirs dédié aux jeux et a I'aventure, s'adressant aussi bien aux
enfants qu'aux adultes. Profitez d'un dépaysement total en ...

C Castel Rose - Camping
¥ hitps:#urerwt caslelrose com » vacances-de-pagues  §
Vacances de Paques dans le Gard
Ce cadre idyllique offre de nombreuses possibilités de loisirs, que ce soit pour se baigner, pécher ou
simplement se détendre au bord de I'eau. Les familles ...

Lozére Résa

hitps:ifwvew lozere-resa.com : Régions naturelles |
Vacances dans le parc national Cévennes
Les grottes de 'Aven Armand et de Dargilan sont des chefs-d'ceuvre de la nature, ouverts au grand
public dans le département de la Lozére. La premiére, considé .

Cévennes Tourisme
hittps./iwvew.cevennes-fourisme frs ...+ [.] §

Top des activités a faire en famille dans les ...

Venez découvrir notre sélection des activités a faire en famille : Train a vapeur des Cévennes,
Bambouseraie, Dinopédia, accrobranches ou balade

Termes manquants : quelles paques

© Les Hauts de Saint Privat
hitps:ifiavew. .Com » des-pefits

Idees d'activités avec vos enfants en Cevennes et Lozére
Les balades sur le Causse Méjean avec la rencontre avec les chevaux de Przewalski, 'aven Armand,

I'écomusée de la ferme Caussenarde et ses fromages. chevaux de ...
Termes manquants : pevt pratiqucr pagues

A Camping Lac de Villefort
I

https:, .com » que-faire-d lesce.. i

Que faire dans les Cévennes ? — Activités, visites en Lozére

Randonnée sur le mythique sentier de Régordane, balades en VTT ou a cheval, canog, via ferrata et
canyoning dans les gorges de Chassezac, escalade et .

Termes manquants : pagses | Afficher les résultats avec : paques

cevennes-montlozere.com
hittps.ifavawi. . Com » ir-a-faire £

Sortir en famille - Des Cévennes au Mont Lozére, Office du ...
10 idées d'activités en famille dans les Cévennes - 1. Balade avec un ane baté - 2. Vivez 'aventure a la
cime des arbres - 3. A la rencontre de nos amis les .

Recherches associées

Activité insclite Cévennes Q Activités Gard ce week-end Q

Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo
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[Demain sur Google en France] 'drezo

GO gle quelles activités peut-on pratiquer pendant les vacances de paques dans les cévennes X & & Q

ModelA  Tous Images Shopping Vidéoscourtes  Actualités Vidéos Plus ~  Outils ~

* Apercu lA

Pendant les vacances de Paques dans les Cévennes, vous pouvez profiter d' activités

de plein air comme la randonnée, le VTT, I'équitation, le canoé-kayak (surtout sur Les autres activités de pleine nature

2 le Gardon ou le Tarn), le canyoning (idéal pour les débutants comme les Gorges du S‘atiorl‘s et poles dle ':"'ei”e nature. Deux péles |
'q;', Tapoul), la via ferrata et I'accrobranche, ainsi que I'exploration souterraine avec la e LRI T SR AT A G e
b7} spéléologie ou la Grotte de Trabuc. Des visites culturelles comme le Train & Vapeur © Parc national des Cévennes
C>) des Cévennes ou des parcs thématiques (Dinopedia, Bambouseraie) sont aussi
= disponibles. ¢ Activités dans les Cévennes : les
meilleures idées de loisirs
’ Activités Nature & Aventure Le parc naticnal des Cévennes, situé dans les

Afficher plus

cevennes-montlozere.com
hitps:fiwna. _com » les-experi H

Que faire en famille pendant les vacances de Paques
10 idées d'activités et visites avec les enfants pendant les vacances de Pdques - La Ferme des
Cévennes - La Grotte de Dargilan - Balade avec un dne - Le Vallon du ...

Autres questions

Que faire pendant les vacances de Pagues 7 v
Quelles sont les activités pratiquées dans les Cévennes 7 v
Que peut-on faire en famille dans les Cévennes ? v
Quoi faire pendant Paques 7 v

Commentaires

Marketing&Tourisme - id-rezo
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[Demain sur Google en France]

Google

quelles activités peut-on pratiquer pendant les vacances de paques dans les cévennes

ModelA Tous Images Shopping Vidéoscourtes  Actualités Vidéos Plus ~

+ Apercu lA

Pendant les vacances de Paques dans les Cévennes, vous pouvez profiter d'activités
de plein air comme la randonnée, le VTT, I'équitation, le canoé-kayak (surtout sur
le Gardon ou le Tarn), le canyoning (idéal pour les débutants comme les Gorges du
Tapoul), la via ferrata et I'accrobranche, ainsi que I'exploration souterraine avec la
spéléologie ou la Grotte de Trabuc. Des visites culturelles comme le Train a Vapeur
des Cévennes ou des parcs thématiques (Dinopedia, Bambouseraie) sont aussi
disponibles. #

Activites Nature & Aventure

+ Randonnée & Orientation : De nombreux sentiers balisés et parcours d'orientation

e : Explorez les riviéres comme le Gardon ou le Tarn pour une
balade familiale ou plus sportive.

attendent. #

Deécouvertes Culturelles & Familiales

* Train a Vapeur des Cévennes : Un voyage nostalgique & travers les paysages.

+* Bambouseraie en Cévennes : Un jardin exotique et ludique.

+ Dinopedia Parc : Idéal pour une sortie en famille avec des dinosaures.

¢ : Explorez un monde souterrain aménagé et découvrez son

X ¢ @ Q

Outils ~

Les autres activités de pleine nature

Stations et pdles de pleine nature. Deux pdles

de pleine nature, situés dans la zone coeur du...

@ Parc national des Cévennes

Activités dans les Cévennes : les
meilleures idées de loisirs

Le parc naticnal des Cévennes, situé dans les
départements de la Lozére, du Gard et de...

@ Funbooker

Les meilleures activités a faire quand il
fait chaud dans les ...

Les accrobranches ... Si vous étes en quéte
d'une activité alliant aventure, adrénaline et...

@ Cevennes Tourisme

Tout afficher

Marketing&Tourisme - id-rezo

charmants. ¢

A Noter pour Paques

+ Le printemps est une période ol les riviéres ont un bon débit grace a la fonte des
neiges, parfait pour les activités aquatiques.

+ Certaines activités aquatiques (canoé, canyoning) peuvent étre fraiches, mais les
prestataires fournissent I'équipement nécessaire.

« Veérifiez les horaires d'ouverture et réservez a 'avance, surtout si vous cherchez des
activités spécifiques. #

Aller plus loin avec le Mode 1A

Les réponses de I'lA peuvent contenir des erreurs. En savoir plus ﬁ @
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Demain sur Google en France]

ModelA Tous Images  Shopping  Vidéos courtes  Plus ~

quelles activités peut-on pratiquer pendant les vacances de
paques dans les cévennes

Pendant les vacances de Paques dans les Cévennes, vous pourrez profiter d'un large
éventail d'activités de plein air, de visites culturelles et d'explorations en famille,
notamment la randonnée, la spéléologie et la découverte de parcs de loisirs. Le
printemps est le moment idéal pour explorer la nature florissante de la région. @

Activités de plein air et nature

Le Parc national des Cévennes, classé au patrimoine mondial de 'UNESCO, offre un cadre
exceptionnel pour se ressourcer. €

+* Randonnée et balades avec un &ne : Partez en randonnée a pied sur les sentiers
balisés, ou optez pour une expérience originale et adaptée aux familles en louant un
ane pour porter vos affaires ou les jeunes enfants, comme I'a fait Robert Louis
Stevenson en son temps. La vallée du Gardon de Mialet propose des parcours
charmants.

* Sports d'eau vive : Avec la fonte des neiges et les pluies de printemps, Pagues est
une bonne période pour le eanyoning ou le rafting dans les gorges du Tarn et d'autres
cours d'eau de la région.

* Activités verticales : Pour les amateurs de sensations, essayez la via ferrata du
Liaucous ou les parcours acrobatiques en forét (accrobranche) comme Les Accros
d*Anjeau prés d'Anduze.

* VTT et cyclisme : Explorez les paysages cévenols a vélo ou en VTT, avec des parcours
adaptés a tous les niveaux. &

Visites et découvertes culturelles

La région regorge de sites a explorer, parfaits pour les jours moins ensoleillés.

+ Exploration souterraine : Descendez dans les profondeurs de la terre pour admirer
les formations géologiques spectaculaires de I'Aven Armand grace & une visite
guidée, une activité fascinée pour petits et grands.

P 12sites

Que faire en famille pendant les S5 kD
vacances de Piques

Le Vallon du Villaret est une invitation
a |'évasion ol I'art rencontre le jeu, |...

& www.cevennes-montlozere.com

O sortir en famille le week-end vers
Anduze dans les ...

Les Accros d'Anjeau, parc
accrobranche dans le Gard, vous...

P Les Accros d'Anjeau

Top des activités a faire en famille
dans les Cévennes ...

Balade avec un dne C'est l'occasion
de partir visiter les Cévennes de...

@ Cévennes Tourisme

Tout afficher

Marketing&Tourisme - id-rezo
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+ Parcs de loisirs : Visitez le Vallon du Villaret, un parc de loisirs unique ou I'art

rencontre le jeu en pleine nature, idéal pour stimuler I'imagination des enfants. Ne
mangquez pas non plus la Bambouseraie en Cévennes, un parc exotique centenaire
qui invite au dépaysement.

+ Villes et villages pittoresques : Flanez dans les charmants villages cévenols comme

Vézénobres et découvrez I'architecture locale et 'artisanat. ¢

Evénements de Paques

Renseignez-vous auprés des offices de tourisme locaux pour connaitre les événements
spécifiques organisés pendant les vacances de Paques, tels que des chasses aux ceufs
ou des portes ouvertes de fermes qui proposent souvent des visites et des dégustations
gratuites de produits locaux. @

e “ 9

o Le Vallon du Villaret

Parc de'loisirs art
(\,\r/“"fcl jeuen nature
) CEVENNES/ l_;;(_vl

Gorges ]
- duTan G“j (o) § r\g
Falaises impressionnarntes: -7/\7, /
pour sports d'eau vive o o L (\,
(L)
Mont Aigoual {Q

Vézénobres X
Vue a 360 degrés ¥/ Charmant village avisiter
surles montagnes <3 > P
OAlbI § et laMéditerranée X3 .~Avignon

Map data 2026 Google Terms 20kmiL—

@ Nature et Randonnée @ Exploration @ Loisirs et Culture

Les réponses de I'|A peuvent contenir des erreurs. En savoir plus o o Q@

Posez une question

E

(=
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L'IA va modifier le parcours d’achat... 'drezo

o

La recherche Web sera de pIUS en pIUS déléguée é |'|A - 25 % de trafic issu des moteurs de recherche en 2026, selon Gartner.

-5 % de part de marché pour Google

Sites web & autres sources en France sur Desktopen 1 an!

Requéte/Question Generative Engine o -
RAG =
Go gle < Al Overview °~ Du SEO
=@ | = e o (Search Engine Optimization)
. ChatGPT A Lt
1 perplexity
S
Affichage Synthése par |IA générative Synthése
RA.-—o " . NI, (Générative Engine Optimization)
Résultats comprenant des liens T Wil

Marketing&Tourisme - id-rezo
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GE™
YOUR
GUSDE

Cette évolution se fera-t-elle au profitdes OTA? o

viator

Q Sur des intentions de recherches informationnelles

Sur des intentions de recherches transactionnelles

Marketing&Tourisme - id-rezo
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[en aparté)

ChatGPT 5 v~

&

quel est le meilleur canoé-kayac gonflable pour naviguer sur un lac ?

Il n'y a pas de « meilleur » canoé-kayak gonflable universel — tout dépend de I'usage (balade tranquille,
longue distance, transport, enfants, etc.), du lac (vents, vagues), du budget — mais je peux te donner les
critéres a privilégier + quelques modéles trés recommandés pour naviguer sur un plan d’eau comme le lac

Léman.

[ Critéres importants a prendre en compte
Avant de regarder les modeéles, voici les caractéristiques a privilégier pour un kayak gonflable sur lac :

Critére Pourquoi c'est important Valeurs/principes recommandés

Rigidité & pression Un kayak bien gonflé est plus stable, Rechercher des chambres qui supportent 8-

performant, moins « flasque » 15 psi selon le modéle

Matériau / épaisseur Pour résister aux cailloux, aux PVC haute densité, renforts aux zones

frottements, aux rayures sensibles

Configuration des chambres Plusieurs chambres indépendantes pour Au moins 2 a 3 chambres séparées

sécurité en cas de fuite

Flottaison / capacité de Pour supporter le poids des passagers Vérifier la charge maximale — prévoir une

charge + matériel marge

Sillage / quille / dérive Pour aller droit et opposer moins de Dérive relevable ou quille rigide amovible

dérive sous vent
Poids & facilité de transport

Pour porter jusqu'au bord, transporter Modeéles légers faciles a plier / compacter

sur voiture
Confort

Siége, appui-pieds, espace jambes Siéges réglables, stables, dossier correct

Accessoires & points Rails, sangles, anneaux D, filet sur le pont

d‘attache

Pour ranger le matériel, attacher les

sacs

ChatGPT 5 ~

X, Partager

Marketing&Tourisme - id-rezo

639,99 € « Nootica.fr + autres

Voici une sélection de kayaks / canoés gonflables bien adaptés au lac, allant de I'entrée de gamme au

modeéle haut de gamme. Tu peux comparer selon ton budget et préférence :

Advanced Elements Advanced Frame
places

Itiwit Canoé Kayak gonflable 2/3

299,99 € - Decathlon Pro + autres

/" @ Modéles recommandés — bons compromis pour usage lac

~

Tribord 100+ Canoé Kayak gonflable
449,99 € « Decathlon Pro + autres

Voici quelques coups de coeur :

* Advanced Elements Advanced Frame : trés bonne rigidité grace a un cadre intégré, bon compromis

performance/confort.

* Itiwit Canoé Kayak gonflable 2/3 places : polyvalent, permet d’embarquer 2 a 3 personnes — idéal

pour la famille.

« Tribord 100+ Canoé Kayak gonflable : modéle « grand public » accessible avec une capacité correcte.

* Bestway Hydro Force Kayak : option d'entrée de gamme, intéressant si ton budget est limité.

* Intex Explorer K2 : kayak tandem trés populaire pour usage récréatif, facile a trouver.

* Aqua Design Koloa X'perience 305 : modéle plus technique, performant pour un usage solo exigeant.

* Rockside Explorer 410 : version longue, bon équilibre entre stabilité et distance.

* Advanced Elements Lagoon 1: modele solo confortable, bon pour les balades tranquilles.

& Ce que disent les experts / revues

Quelques points relevés dans des tests récents :

* Le Sea Eagle SE370 est souvent salué comme “m~"'leur rapport qualité/prix” parmi les modéles tandem,

notamment pour sa robustesse et sa capacité élevee. Geaunie

IS VPR 3

- SR i S RN i

+ Poser une question

ChatGPT peut commettre des erreurs. Il est recommandé de vérifier les informations importantes. Voir les préférences en matiére de cookies.

id-rezo
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Advanced Elements Advanced
Frame

@ Nootica.fr

Précomman:

644,98 €O  Consulter

Livraison,

@ Nautigames

En stock en ligne, Livraison

Consulter

639,00 €©

@ Orangemarine Fr...

En stock en ligne, Livraison

639,90 €O  Consuiter

gratuite

Pourquoi ceci pourrait vous plaire

Le kayak gonflable Advanced Elements
AdvancedFrame est un choix idéal pour les pagayeurs
recherchant une combinaison de performance, de
confort et de durabilité. Sa conception hybride avec
des nervures en aluminium offre une excellente
stabilité et une glisse comparable a celle des kayaks
rigides, tout en restant facile a transporter et a

ranger. nootica +1

Synthése des avis

Les t s apprécient particulié la stabilité
et la maniabilité de ce kayak le comparant souvent a
un modéle rigide. Bien qu. N échage puisse étre
long, la qualité de fabrication et le confort d'assise

e L ce natit inc i

~
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Panorama de la distribution des activités de
loisirs en France et a l'International
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Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités :

Tourisme Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités : Culture

«----------------------------------*

smartbox i
e e A
EEZHE  crouroN %7 Manawa f c?lg':z
Offices de da tick
funbooker Tourisme @ panda ticket
ticketmaster-
Q’g?j?énaline

7 fever
ﬁ% GET . KLOOK Tigets
YOUR © O

@@ withlocals GU3IDE viator ”

, isango!
= headout 6 Ctrip 80

[\ airbnb  Booking.com 2 expedia

viator
KLOOK

Google

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités

@ Tripadvisor o

VicGeCrommly  Hoesn  Actebls Remowomes  Vou  Locotomswoconcss  BECEIOSwOyoge  Cromdess

©@
@

Chateau de Chantilly

@000 150 - Mlnc Rocins
Fermé  foriresn ovis

Ce qu'en disent les voyageurs

id-rezo
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En juillet 2014, Tripadvisor rachéte Viator pour 150 millions d’euros et en fait, quelque temps aprés son unique distributeur d’activités...

aujourd’hui entierement intégré dans Tripadvisor.

Viator est le plus grand site de réservation d’activités au monde en termes d’inventaire.

Chantilly en Vélo électrique
Par BobeBike

00000 3ovis

Apropos

Chateau de Chantilly : les meilleures fagons d'en profiter a partir de 33,00€ par adulte

il sagit de visiter Chantilly et ses principaux points dintérét en vélo électrique
Le circuit passe par différents point avec des possages en forét

@@ |

Coordonnées

Nous utiliserans ces coordonnées pour vous envoyer la confirl
que des informations supplémentaires

Détails du paiement

Payer avec

® Cartede credit/debit @ = L8 TE wa

Nom du titulaire de la carte*

Recommondé  Visites guicées et tourisme  Visites culturefies et thémotiques  Sillectarie visites touristi
— o Garantie du prix le plus bas « Réservez
gratuite
# Ages:7-90

® Durée:2h 30 min
® Horaire de début : vérifier la disponibilité
0 Billet mobile

@ Guide en direct : Anglais

= = Ce qui estinclus
Le chatecu de Chantifly ou Usxcursion privée dune journée  Chantilly en Vélo &
départ de Poris, avec les Qu chétecu de Chantilly sscee A quoisattendre

grondes écuries duPrince de.. 98908 -

& portir de 33.00€ por od

AR Départ et retour
& partir de 250.00€ por odulte (prix
voricbie en fonction de ko tolle du
groupe]

& portic de 39.00€ por odukte
Accessibilité

Prénom *
ecevez des e moils oo athios g
“alre consentement &
P2 Poids *
Réservez votre place
q v -
Code promot & ka
[ ven. 12janv. 1 ° e
Entrer le code promal  Taille*
1option disponible pour le 12/01 m79 Y
t payez plus tard » Annulation |
ey
Chantilly en Vélo électrique ‘
2adultes x 33,00€ Voyageur 2
Total 66,00€ Prénom *
2 plementoies |
Dorothée v
14:30 3
Poids *
8 v kg -
Taille *
~ Annulation gratuite. Annulez & tout moment avant meo v
le 11 janv. pour un remboursement complet. .
Langue de l'exeursion/activité
v anglaice

Prénom * Nom
Mathieu] v VADOT
Numéro de carte de crédit/debit *
E-mail* @
-
Détails de l'activité Mos v amée v
Numéro de téléphone
Pays®
33 0863273363 Voyageur principal
France -

[ Ao cetie carie & v comps pou Futiier wiérisurenst ©

O paypal B

O Googlepay [57]

Prix total : 66,00€

(@ Annulation gratuite avant le Thjanvier

En cliquant sur « vous respecter les
Tripadvisos, les

la page pour

utilsation

Vigtor, cinsi que fes régles ot
plusde détaik)

Terminer la résarvation

Viator a également
développé un gros résea
de partenaires affiliés.

Vérifier les détails de la
commande

Ghantilly en Vélo électrique
se808 Bovis)

Ghantilly enVelo électrigue - M30
vendredi 12 janvier 2024
2adutes
@ Annuiation gratuite avont e 1 3 5 0 0
jonvier +

Partners

Total: 66,00€

Réservez en toute confiance

[ Gorantie du prixle plus bas
Vous avez trouvé moins cher 7 Nous vous
romboursens la différence.

() Protection delavie privée
Nous utiisons e chiffrement SSL pour
maintenir o sécurité da vos données

§3  Assistance mondiale 24 h/24, 7 /7
Obtonez et réponsos dont vous avas besoin
quand vous on avez bosoin

Q  Appeleznous
Nous s ferons un pisi o veus aider
avac votr réseruation
Aopelez o33 113431625

e
i ‘Nous utifsons fa chiffrement SSL pour
maintenir la sécuritd da vos dannées:

{3 Assistance mondiale 24 h/24, 7§/7
Obitenez les répanses dont vous avez besein
Quand vous en ovez besoin

Qs  Appeleznous
Nous nous orons un plaisir de vous aider
avecvtra résenation
Aopsloz o -1 V3431626

400 000 expériences
réservables en 2025

Marketing&Tourisme - id-rezo
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FE
iw

FoUR Ot Rachaches e Getouruice [ —
GUIDE

[ ]

]

YOUR
R

o o GUIDE

< =]
Favoris  Ponier  Profil Saint-Tropez : Kayak dans la réserve de Ramatuelle

45/5 Dious Orgomsoteur doFoctvs: PEPS SPRIT
° =] Q_ Provence m Sélectionner des dates v

[ ]

® Idées dactivités
[

* Provence

Avec ses champs de lavande, la Céte d'Azur et les pics alpins, la région est une carte
postale grandeur nature

GetYourGuide est une stat up suisse lancée par 5 étudiants de Zurich
en 2010.

GetYourGuide est la 2ieme plus grande plateforme de réservation en

S s ligne d’activités dans le monde avec 100 000 activités et expériences
A propos de cette activité PPl . ac 7 .
B g —— touristiques réparties dans 170 pays en 2025.

€ Lofiir on cadeau

€8 Réservez maintenant,poyez pls tord

GetYourGuide demeure encore assez confidentiel en France.
Le plus gros du trafic est anglo-saxon (US, UK, CA), mais aussi européen
(DE et ES en particulier).

D Durse 3 hourss

Verifio s isponbiits pour vir les houres de début

B Guide
Frongais, Anglas

Cholsissez le nombre de participant-es, la date et la langue

GetYourGuide a levé depuis sa création plus de 800 Millions d’€ aupres

B — . d’investisseurs pour financer son développement depuis sa création...

—- - e e (dont 193 millions en 2023, pour financer notamment sur
ATELIER OU COURS AVENTURE ) C|RCITAARRM(:'E1PLE§ T VISITE PRIVEE . déve/oppement sur /e marché franga[s)_
Grasse : créez votre propre Depuis Arles : safari en Marseille : Colorbis City Camargue : Safari au départ B e e - e
parfum dans une parfumerie Camargue d'une demi-journée Sightseeing Bus Tour des Saintes-Maries-de-la-Mer P caft apion, i et poscile e
1 heure * Coupe-file en 4x4 1 jour * Audioguide en option 2 heures. L isarver moirsront of porme pius tord
Apulide76€p:l]pz:)'m Apaﬁ.d.svc:p:fu Apmidnﬂcviap:'::n ApnnideﬁOCv:gp(e::fm ;E.?.___.. (m) @

' Sa force :

- Votre expérience Vd . . . .

Provence : les incontournables - Son réseau de partenaires de distribution (+ de 1000) avec notamment :

. . . B e et o] 2 . .
n.c;:mps de lavande * [l 2. fles de Lérins \ 3. Le chateau d'if _— m Accor, easyjet, emirates, KLM,...
en vence s ) . '_' % = < AT . v

f Et ses levées de fonds trés importantes qui lui donne les moyens de

e o . communiquer massivement !
>,

GO s o s —

4 Prindipo ses b ot

Marketing&lourisme - id-rezo
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ae @

? frqnce bi"et Catégories Villes Ma recherche Q \’[:J Mes .ncrxcs/\) ( & Mon (ompt;)\ 4(@ Mon p.uucr:j\

€ francebillet

Filtres Actifs

e i FRANCIS CABREL

TROBADOR TOURS

v Filiale de la FNAC, leader de la vente de billet spectacle en France avec des
> millions de billets.

57,00€

v" Revente via un réseau physique de 1800 points de ventes équipés (Fnac,
Carrefour, Géant, Intermarché, System U, etc.).

LOUISE ATTAQUE + SELAH SUE
v' Commercialisation simultanée sur de nombreux sites affiliés : Fnacspectacles.co
et plus 3000 autres sites et marques blanches.

48,20€

Remarque : France Billet est tres identifié sur les spectacles, les concerts, mais peu
sur « les activités de loisirs ».

STING

Intéressant pour des grosses attractions et évidemment I’événementiel.
U DADJU & TAYC
HERY/GE [

g

46,00€
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(] | @
13 000 activés fun booker
1 millions de clients depuis 2017.
funbooker * 47 6471vis) TuContact & Boncadeau & Moncompte
- we— B Funbooker est un acteur propose une offre large d’activités de loisirs (de I'escape gamme au cours de yoga en passant
Vos souvenirs de demain se réservent aujourd'hui par le baptéme d’ULM) et qui se positionne sur les anniversaires, les EVJF et EVG et I'incentive d’entreprise.
J: funbooker “|  Les réservations sont soit :
Loisirs Cadeau Anniversaireenfant EVG/EVJF Entreprise

*  «Instantanée » (via de la connectivité avec certains systemes de réservation*)

* en «validation manuelle » (demande de réservation client, confirmé par le
fournisseur d’activité).

*  vial'achat des bons cadeaux en ligne.

\ JS

Cadeau

Evénement d'entreprise

Team building, anima
Funbooker organise v

c o —a

TROTTINETTE ELECTRIQUE ATELIERM §

Modele économique en BtoC : 20 % de commission
*  Prix de vente identique que le canal direct du partenaire.
*  Commissions prises uniqguement sur les ventes fermes.

Wine-Tour en Side-Car des vignobles de * Les équipes de Funbooker rédigent les offres avec une validation du partenaire.
Cassis a Bandol

Visite de Marseille en Atelier cr
trottinette électrique (13) Marseill

25€ /personne 45€ /pe :

% 5(3ay

Par: Eric et son équipe

% 50 (2avis)

Modele économique en BtoB : % de commission plus souple.

© Marseille (13)

Y7 Vvalidation instantanée

3y Instantanée

Fonctionnement :

e © sheures
| evoepse VISITEGE ‘0 ii.saiii @ parsonnes * Demandes de devis des clients
il Visite insolite en autonomie a Wine-Tol . .
Marseille 2éme vignoblel * Qualification de la demande par Funbooker
Annulation gratuite - . . .
i B O e ket * Affectation aux partenaires disposant des offres les plus pertinentes.

ﬁg Bon cadeau

3 4 valable 12 mois, échange gratuit
10000activités ~ Annulation gratuite ig lundi 8e8

i prix qu'en direct
evgminures TRAUIl L De i o Zeep FRAIS “

* Elloha, Régiondo et Guidapp, notamment.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Smc] rtbox 2 nuits, Parachute, Insolite Q Espace Entreprises Aide v Me connecter m Panier
Noél & Nouveautés Séjour Bien-étre Gastronomie Pilotage Sport & aventure Loisirs Bons Plans Idées cadeaux
O Persoes 7 reqERS TR o v Leader de la vente de « loisirs prét a offrir » sous forme de coffrets
. our £ pers.
Biix b cadeaux et vendus en ligne et dans 3 000 points de vente en France
[0 Wik ae " 149.90 € (Carrefour, Leclerc, Monoprix, Fnac, Cultura ...).
[ De502100€ 25 99,90 € R 69,90 € 179.90-€
(0 De1003200€ 12 . o1y .
o f— . R COIVRIRELUS S COUVEIRPLUS R v Environ 1 million de coffrets cadeaux vendus en France, dont certains

contiennent exclusivement des prestations de loisirs. (10 % des coffrets
cadeaux ne sont jamais utilisés, un gain net pour I’entreprise ...)

Inclus Séjour
[ Non 63
[ Oui 1"

v Commercialisation simultanée sur de nombreux sites affiliés.

Loisirs et sorties

[] Visites actives 195

Sorties Culturelles 74

[ Sports et Activités 44

() Activitésien éqliipe % Sorties culturelles découverte Visite guidée de la maison et Visite guidée de la maison et

S T T — jardins de Monet a Giverny jardins de Monet a Giverny

1 lnadife 1o - 167sortiesculturelles :viites quidées, (2N} (2h) Remarque : Parfois efficace mais cher..., donc, intéressant si la prestation
balades insolites, jeux de piste et bien « Billet coupe-file et visite guidée pour « Billet coupe-file et visite guidée pour , . , , . A \

_— : | e st ol S e L proposée est bien réfléchie pour étre rentable dans le modéle

. ? B B économique de Smartbox.

[J Standard 2z o 54'90 € 49,90 €

O etitprix 13 P - — Y " T S vera——v NB : Toutes les prestations de loisirs ne trouvent pas leurs places dans les

collections Smartbox.

Sorties culturelles

‘‘‘‘‘‘

SMARTBOX COFFRET CAD...

129,50  EEEImm
[ i oute s camme |

€3 (vinson ot

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Q Ma Liste De Favoris ~ Publier Une Offre  Aide  S'inscrire “ GROU PON M r h . t
GROUPON Catégories v Q Recherche Q Strasbourg, France B -E @ Se connecter v/ e C a [F}

Loisirs & Sorties Merchant ou Méchant ?

Loisirs & Sorties v Prix v Distance Note v Trier par v [ Vue de la carte

v De 18 % a 50 % de commission.
v" Stock minimum a attribuer.

v’ Période de validité d’environ 6 mois.

v" Remise de 30 a 70 % a consentir sur un prix défini.

»* Populaire A Populaire »* Populaire

e A EEOMERGD -y Remarque : Commercialement « risqué » lorsqu’il s’agit de
10 place d'Austerlitz, Strasbourg * 0,7 km 60-€ 45 € amamaw 4.8 5 Avis . . N ; . \

30-€ 02 22,90 € Réduction 23% o oo uttioon Hargy e 35-€ p2s 13,30 € Réduction30% vendre ses prestations habituelles auprés d’une clientéle
Visite en vélo caléche de 30 min pour 2 adultes et 1 enf... Sk atheteurs Pour 1 enfant : Billet classique Iocale (CGS Ie pIUS courant sur GrOUpOn, pour /eS /OiSirS).

Il'y a souvent de meilleures alternatives (pub Facebook,
coupons physiques ou flyers avec codes promo valables en
ligne distribués via des partenaires locaux...).

Mais peut toutefois étre une source de revenus
s ¢ complémentaires a certaines périodes, si la prestation
EATIS Dégustémoi Sanaga Danse proposée est bien réfléchie pour étre rentable dans le

Route de 'Aéroport - RD221, Entzheim » 9,4 km HOTEL DE L'EUROPE BY HAPPYCULTURE, Stras... = 0,3km 15 Rue Louvois, Strasbourg * 1,6 km
) \ / .
48 4 avis a7 9 Avis - - modele économique de Groupon.

B Marketing&Tourisme - id-rezo
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%) Manawa Destinations' Activités > () Cadomti (s ) [ ©) 'O W Focalisé sur les activités de pleine nature.

Manawa est un distributeur permettant d’adresser principalement le
marché frangais.

2 modes de commercialisation possible pour les prestataires :
* « Validation manuelle » des réservations par le prestataire.
* « Réservation instantanée » (pour les partenaires utilisant des systemes

?yd\‘ MENTS INOUBL'ABLES = de vente connectés via APl a Manawa).

tivil &oor dans’le monde entier.

Start up frangaise lancée a I'été 2016 sous le nom initial d'Adrenaline Hunter.
Lentreprise change de nom en 2020 et connait de grosse difficulté financiére a la
suite des périodes COVID...

% Nos activités

En 2022, Alentour rachéte Manawa et prend son nom en 2023 (fusion de marque).

NB : Pour rappel Alentour avait été lancé dans le cadre d'un plan de relance du
tourisme, sur une idée soutenue par le gouvernement francais.

- s » i P B La plateforme avait pour mission initiale de dynamiser et digitaliser le secteur des
131 activités T e 63 activités activités touristiques, en particulier les prestataires d'activités locaux.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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@’ DECATHLON Activités Devenir organisateur ® & A

Décathlon, un nouvel acteur de la distribution des #activités qui pourrait bien
trouver sa place...

‘KI‘ N

: ° Evidemment il s'agit d'activités sportives. Le site dédié a la réservation d'activités
port ates 3 . i i
© ou pratiquer ? & Quel sport pratiquer ? Quand pratiquer ? _’ y eSt tres blen falt'

— L T L ooueion dacivite e simple.
\ - 3 1

Avec ce type de fonctionnement Décathlon Activité ambitionne sans doute de
devenir le BonCoin des activités encadrées...

Pour vos enfants

(@) DECATHLON Activités Devenir organisateur (2

(63
P

<

Devenir partenaire Decathlon
Activités

Caitan
Qs

Fitness & Bien-étre Bouger en famille

> >

World Cleanup Day Pourquoi choisir Decathlon activités ?

>

<] @ ©
Simplicité Fiabilité Visibilité

Diffusez vos offn d'un large public qui utilise
hion pour réserver des

Nos utilisateurs adorent

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités

Visite matinai

lawande s départ dAX-en-
Provence

@«

Excursion d une journée aux gorges
duVerdonet ees-Sai

Marie,

2

Focalisé sur les attractions et les tours.

Musement est un distributeur permettant
d’adresser le marché européen.

Fondée a Milan en 2014, la startup italienne
rachetée en 2018 par TUL.

LUoffre de Musement est aujourd’hui revendue
par Booking.

Choses a faire a Nice

Red plages ensolelliées de
se culsine locale ou

Nos b idées de binai

Combinez plusieurs incontournables de Nice. Profitez au

maximum de votre séjour !

Marineland Antibes - Cote Marineland Ant
d'Azur + Musée d'Azur + La Vilk
é ique de N : i
tion et
pertic de 46,86€
425 4370 € Nouveau

Toutes les expériences a Nice

Le plus pertinent d'abord v

27,00 €

48 (96) i7_00(
nice
Tours de Nice en Hop-on Hop-off
42(33) i3_00(
BEAULIEU-SUR MER
Villa Kérylos

‘ s ;3,00(

Marketing&Tourisme - id-rezo

Focalisé sur les grosses attractions en
billetterie (daté et non daté).
Peu de Tours et d’activités outdoor.

Tiquets est un distributeur permettant
d’adresser le marché européen.

id-rezo
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Panorama des acteurs de la distribution

.9
a R Sy A = 2 PR
3 echercher des destinations o.. v EWRY Aller @ l'application  Aide  Récemment consulté  S'inscrire
% klook Q [ 1] Pp!

24 Résultats trouvés

Destinations

ESsEAs - Disponibilité v Fourchette de prix v Confirmationi.. ©
|| East Asia
(1) Western Europe v Trier par:  Recommandé v
| Oceania N
Le choix de Klook
[ Voir tout J
Catégories
_ | Tours ¥
- Tours « Aix-en-Provence (A partir.. Tours « French Riviera Tours
| Massages & hot M " . . . o . " . . "
: Villages perchés du Luberon Excursion d'une journée en Excursion d'une journée en
springs A s A . "
pPrng au départ d'Aix-en-Provence Provence avec dégustation... Provence au départ...

) Hotels Francais disponible Frangais disponible Frangais disponible

€85.00

[ Voir tout J Meilleur prix garanti €150.00 €130.00

Tours « French Riviera Tours « Aix-en-Provence (A partir.
Visite d'une journée des

villages du Luberon au...

Tours « Aix-en-Provence (A partir..
Excursion cenologique d'une
demi-journée dans la...

100+ réservé

Excursion d'une journée au
village de Provence au...

Frangais disponible Remboursement facile

en ligne des activités

id-rezo
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i@ klook

Klook est le distributeur permettant d’adresser le marché asiatique.

Fondée a Hong Kong, Klook est une OTA spécialisée dans le marché asiatique
qui génere plus 1 milliard de CA en 2019.

La société a déja levé plus de 521 millions de dollars aupres d'investisseurs.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Booking.com EUR @ (@) Meemvioor

Booking et Airbnb veulent devenir des « hubs de réservation » de toutes les
composantes du voyage.

=) séjours %2 Vols E‘) Vol + hétel & Voitures de location { Sz? Attractions ) & Transferts aéroport
NS

sy

Des attractions pour iR o o e OB, SO i @) @
Y & [ ] ; PRy 1 b - E >
réunir toute la team . -. -

Rechercher une destination Quand ?

Trouvez I'inspiration parmides activités

incontournables.
Airbnb Originals > >

Destinati

ion F:| Dates

O allez-vous ? Sélectionnez des dates

Q

. . N S - .

Destinations a prox1m|te p ke _
Déjeuner chez Lenny Niemeyer,icone  Patinez avec I'sthlete paralympique Créez unikebana de saison avec Diner et spectacle artistique au Dinez, buvez et dansez avec le chef Sculptez le marbre avec un sculpteurde  Découvrez Mhéritage de Xul Solar avec

de lamode Andrea Macri Watarai Toru Palazzo Castiglioni Thomas Troisgros la troisieme génération une commissaire d'exposition

Rio Hot: er R

Paris Marseille
3880 expériences 506 expériences 266 expériences

Ia petite C:
lectriq
cu

Excursion dans les vignobles
et dégustati

Hote
Apartir de 79

Volez au-dessus de la Camargue et
I

voyageur - 4,92 493 tir de oyageur % 4,86

Nice Cannes Dijon
1013 expériences 1033 expériences 41 expériences

Marketing&Tourisme - id-rezo
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(en aparté] " ’

Airbnb maintient son propre service de vente d’activités-de-loisirs, d’expériences.

() airbnb

o N'import... Une semaine
.

Ajouter des voy... e

[l

@ -

Dates flexibles

Ajouter des voyageurs o

({Qyairbnb

© Haute-Garonne- Expériences

.
Mode hote % =

En balade en montagne

avec des lamas

Airbnb Originals Type v Durée v 2 Filtres

Promenez des lamas, observez la faune et
profitez des Pyrénées

% Traduit automatiquement

Le meilleur des saveurs locales >

*4.99 - 390 évaluations
Sére-en-Lavedan - Faune

& QO

E Hote: Gilles

Sére-en-Lavedan
Sére-en-Lavedan, Occitanie

Nombreux reportages TV et articles
Je suis un des rares en France 3
proposer des ran

No Diet Club : la gastronomie locale
unique de Toulouse

Visites gastronomiques - 3 heures

Hate particulier

A partir de 59°€ /voyageur - # 4,95 - 301 évaluations

Culture et histoire locales

Toulouse Sylvain Bike Tour

Visites culturelles - 3,5 heures

Hate particulier

A partir de 38 € /voyageur - # 498
359 évaluations

Voyage initiatique au pays du fromage
Dégustations - 1 heure

Héte professionne

A partir de 40 € fvoyageur - w 49 - 39 évaluations

Visitez Albi avec Mme de Lapérouse
Visites culturelles - 1.5 heures
Héte professionnel

A partir de 19 € /voyageur - 496 - 27 évaluations

Explorez les bars a vin de Toulouse avec un
expert en vin local

Visites gastronomiques - 2.5 heures

Héte professionne!

A partir de 105 € /voyageur - # 4,94 - 16 évaluations

Découvrez le street art toulousain avec
un expert

Visites culturelles -2 heures

Hate particu

A partir de 90 € /voyageur - 4,98 - 52 évaluations

Dégustez des vins exceptionnels
Dégustations - 1,5 heures

Héte particulier
A partir de 55

/voyageur - # 5,0 -12 évaluations

Visite féministe de Toulouse
Visites cutturelles - 2 heures

Hate professionnel

A partir de 29 € /voyageur

Visite du marché et déjeuner avec une
passionnée locale

Visites gastronomiques - 3,5 heures

Héte professionne!

A partir de 115€ /voyageur

*4,97 -167 évaluations

Visitez Albi au Moyen Age
Visites culturelles - 1,5 heures
Héte professionnel

A partir de 19 € /voyageur - % 5,0 - 14 évaluations

Dégustez des chocolats et des patisseries
a Toulouse
s gastronomiques -3 heures

Héte profession:
A partir de 105 € /

yageur - % 5,0 - 21 évaluations

Marketing&Tourisme - id-rezo

Au programme

Choisissez des itinéraires

Promenade avec des lamas

Observez la faune

Atteignez les sommets

Guide Tio, Tchupi, Nahual, Névé, Joke et igloo

Profitez de la vue depuis les sommets

Sélectionnez des itinéraires en fonction des capacités de votre groupe

Observez des vautours, des aigles et d'autres créatures de montagne

A pa};t::ie Z3% Voir les
Annulstion gratuite dates
dimanche 21 septembre
09:30-11:30 10 places disponibles

lundi 22 septembre

09:30-11:30 10 places disponibles

mardi 23 septembre

09:30-11:30 10 places disponibles

jeudi 25 septembre

G707 S9AI9S2J UOIIPNPOoIdal 3P SHUOJP SNOJ - 0ZaJ-pl - dwsuNo] g Sunayley ysu Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

Mode hote Q

7 Favoris
& Voyages
[ Messages

@ Profil

b Tableau de bord de l'entreprise

8} Paramétres du compte
@ Langues et devise

(P Centre d'aide

Devenir hite
Devenir hite et gagner des
revenus supplémentaires,

c'est facile.

Parrainer un hite
Trouver un co-hate
Cartes cadeaux

Déconnexion

1

Que souhaitez-vous proposer ?

-

Présentation

+ C
omment vous présentez-vous ?
Logement Expérience Service
vy
+ Expertise
Mettez en avant votre expérience
Suivant
Distinction obtenue (facultatif)
II ~ g + Ajoutez un moment fort de votre carriére
Quelle expérience
allez-vous proposer
aux voyageurs ?

A 4 B S

Cuisine et Fitness et Histoire Nature et

s boissons bien-étre et culture plein air

https://www.airbnb . fr/host/experiences

Marketing&Tourisme - id-rezo

Décrivez vos qualifications

T ? i Aidez les voyageurs a mieux vous connaitre.

id-rezo

|'expertise e-tourisme

[Principes coté prestataire]

20 % de commiission et pas de frais de service
coté client.

* Airbnb choisi d’accepter ou pas les
propositions d’expériences qui lui sont
soumises.

* Les prestations sélectionnées sont dans

la majorité des cas, des prestations
accompagnées.

* Pas de profil « Entreprise », c’est une
personne identifiée qui propose une
expérience.

* Pas de minimum de pers pour
déclencher l'activité.

e Pas de connectivité avec les Channel
Manager.

Cadre du choix pour Airbnb :

Expertise : avoir une expérience, des compétences
ou des aptitudes exceptionnelles.

Acces : proposer aux voyageurs quelque chose qu'ils
n'auraient pas pu faire par leurs propres moyens.

Contact humain : savoir donner lieu a des échanges
riches de sens.
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Chef privé

®e

Massage

id-rezo
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il - [Mémes principes que les Expériences ]
' Experiences A Services
Les services Airbnb sont des prestations d'excellente
qualité qui viennent agrémenter le séjour des voyageurs.
Les catégories sont variées : traiteur, chef privé, coiffure,

Quel service maquillage, massage, coaching privé, photographie, plats
ey préparés ou encore soins bien-étre.
souhaitez V?)US En savoir plus sur les criteres applicables aux services
proposer : Airbnb
15 % de commission et pas de frais de service coté client.
2 £ &
Coaching Coiffure Mani-pédi Maquillage

privé

Service de Soins

Photographie Plats préparés aitaur Biiniabia

Marketing&Tourisme - id-rezo
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(en aparte] oF ’

Booking s’appuie sur des distributeurs pour proposer une offre d’activités de loisirs (affiliation).

Booking.com EUR . o
Visite en minibus a toit ouvert (VAR . . A sl
_— Visite en minibus a toit ouvert
- - Vol + bt PN P o e Vue captivante sur Toulouse, de la viille ville aux rives du fleuve et plus encore
Séjours 5= Vols el ures de location 8 Attractions & Transferts aéro = — i - s
=) s ) =] & s o = Cette expérience est gérée par une société

o, . .
inati 8 Vos informations
Q Destination X | 5 Dates §
Toulouse 23 sept. - 24 sept. Prénom *
‘ Mathieu (Q)‘
Accueil > Toulouse 8 Ce que les voyageurs ont =
N P 1 préféré Nom *
Attractions a Toulouse c
68 résultats © oidier 2 - 1, \ vapor ({)‘
Visite guidée de Toulouse. Séjour > < 4 5 ! » '
e cedsn it i resse e-mall *
Nos préférés Tarif le plus bas Meilleurs commentaires el -
i : e voir autant ce liewr.
Filtrer par: ‘ vadot@marketing-tourisme.net @ ‘
Nous allans enveyer vos informations de réservation & |'adresse vadet@marketing-tourisme.net,
I _ .
Categorie Cité de I'Espace TétZpnone (e préférence numéro ce portabi)

0] vises h Toulouse “' v H 33 33663273383 @‘
[T pivertissements et billets v Un billet pour des expositions sur les mystéres de I'univers et les voyages z « 5 Affcher toutes les D
hotos velle cart: S

[:] Musées, art et culture v dans l'espace 5 E 2 Nouvelle carte PayPal

' ) En cliquant sur « Etape suivante : informations de paiement » et en finalisant votre réservation,
[ Nature et grands espaces v & Durée: 24 heures vous acceptez les conditions générales d'utilisation de Booking.com ainsi que la charte de Nouvelle carte
D Services et locations v 4,4 - Superbe (407 commentaires) B partir de €25 € 26,10 +/ Annulation gratuite disponible Billets et tarifs confidentialité de Musement.

Disponibie & partir du 23 sept. Jusqu's 24 heures avant fheure de début 3 - ®© T oo B2

[ Gastronamie v Fpenib pani ey a5 seat Radtiareties dad billeti dlapsndbles paé dati Veuillez consulter notre Charte de confidentialité pour comprendre comment nous utilisons et

Résultats avec les filtres suivants
[T offres et réductions

(O Durée: 1 heure - 1 heures et 10 minutes . ;
it > protégeons vos informations personnelles. Nom du titulaire de la carte *
rles Voir plus de dates Charte de confidentialité / ]

Lors de cette visite panoramique, vous explorerez la belle Toulouse 2 bord d'un minibus 2 toit l Mathieu VADOT
ouvert. Votre itinéraire complet vous montrera les attractions et les monuments les plus appréciés mer. Jeu ven. sam,

< Sélectionner des billets

dela ville, tandis que vous passerez par Ia vieile ville, Ia Garonne, le canal du Midi et plusencore. < 24 25 26 27 > 4 Numéro de carte *
Annulation gratuite . . t. t t sept
8 g Visite d’Aeroscopia Vous aurez l'occasion d‘admirer les principales églises de la cathédrale de Toulouse, ainsi que la = = = i [ ]
Entrée coupe-file - . basilique Saint-Sernin, la facade Renaissance de I'hétel d'Assézat et de nombreux batiments
Toulouse ffichant les briques de qui ont valu 3 Toulouse le sumom de « Ville  Sélectionnez un horaire Date d'expiration * e+
Note des commentaires Visite du musée Aeroscopia, avec plusieurs types de visites disponibles rose ».En chemin, votre guide audio & bord vous fera découvrir des faits et des histoires .
i intéressants sur la vlle. o TR l A l [EI l
C] 45 et plus & Durée : 2 heures - 3 heures Apartirde € 15 \_ \ ¥
(] 2etpius 4,5 - Superbe (260 commentaires) Disporible & partir du 23 sept Services inclus Qu'est-ce qui n'est pas inclus ? e N (
. A N AN
[ 35etplis £ Annulation gratuite disponible V' Audioguide X Transport aller-retour depuis Ihétel
Tour
[ 3etplus Restrictions . . . . . . . .
) ) ) o En cliquant sur « Etape suivante : informations de paiement = et en finalisant votre réservation,
M B N « Veuillez vous présenter au moins 15 minutes avant le début de Iactivite. Annulation gratuite disponible
oment de la journée . R = 9 Po . .. R . L.
Visite en minibus 4 toit ouvert O Amdemirrtanrt s i 1000 vous acceptez les conditions générales d'utilisation de Booking.com ainsi que la charte de

[ matin

Commence avant 1200

) dioauide di ible en langues
RENIGUERY est-selier #2 @ Durée :60 minutes

confidentialité de Musement,

() Aprés-midi Vue captivante sur Toulouse, de Ia vieille ville aux rives du fleuve et plus Oronos (Yioter @ cooonol @ iemand Nombre de billets . ) o B
Commence aprés 1200 encare soeouseenany [, ) Veuillez consulter notre Charte de gonfidentialité pour comprendre comment nous utilisons et
é Durée: 1 heure - 1 hy t 10 minuts i : : - -
O soiréeetnuit & Burée: 1 heure - 1 heures et 10 minutes @rise @ o @ aponais , protégeons vos informations pergonnelles,
Commence aprés 18:00 4,1 Trés bien (267 commentaires) A partir de €45 € 14,40 Enfant (de 4 2 17 ans) ‘ o+ ‘ T
£ Annulation gratuite disponible Disporibie & partir du 24 sept. eee Charte de confidentialité

F ) |

Langues Informations supplémentaires A:cuneenhnt[neﬂé!ar\(s)) ‘ o + ‘
[T anglais r les billets > (S

Pensez a prendfre votre billet avee vous le jour de I'activité. Etudiant (de 18426 ans) ‘ -
o
R . A L. ; Veuillez noter que le prestataire pourrait annuler en cas d'imprévu. A savoir
Toulouse : Excursion d'une journée a Albi et Total €0
. . . Vous devez avoir au moins 18 ans pour réserver. Les enfants doivent &tre accompagnés d'un Taxes et frais compri
Cordes/Ciel avec audioguides adulte.
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En terminant Wne réservation, vous acceptez les conditions générales

Toulouse [ ler- B B CityTe B i i " o
E=mD 7 <oposée]par CiyTour d'utilisation Auivantes : E

Excursion d'une journée  Albi et Cordes sur Ciel de février & décembre -
tous les jeudis et samedi... Emplacement 2‘
& Durée : 24 heures Apartirde € 26 H St iy, o Musement o
. . e m J& - - . e <

4,2 Trés bien (44 commentaires) Disponible & partir du 23 sep I ate e z Conditions générales d'utilisation oS
E% Annulation gratuite disponible L ¥ ‘% . N @
Voir les billets > Toulgjse % X + ima Charte de confidentialite N

“ o

)

(&

Booking.com
Visite de Toulouse en Tuk Tuk électrique

Toulouse [EEEIITE

Conditions générales d'utilisation
Charte de confidentialité
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Focus sur Google id-rezo

I'expertise e-tourisme

ae @

Things to do « Google Things To Do » est un ensemble de fonctionnalités associées aux recherches de Google et Google Maps liées a la
recherche d’attractions et d’expériences, visant a faciliter leur réservation. Google Thing to Do est intégré a Google Travel.

iy o 3 B Voyager 3 Explorer @& A faire A Vols |sm Hbotels 4 Locations de vacances
Musée de la :
Romanité _
4,6 42k ©
Musée a Nimes - Fermé
Apergu ( Blllets) Produits Avis
= Google (%
xJ © Trarsport | P Purking /| I Chamists | () Cashpoints
Entrée A propos de ces résultats @ o
Réservez votre entrée pour ce lieu Q monument Marseille ! @
™= Musée de la Romanité 9200€ >
© site officiel Tous Images Maps Actuslités Vidéos
@ Tripcom 895€ >
Confirmation immédiate - Billet mobil sponsorisé - Billets et visites H
[ |
B Cuwitatis 9,00€ > 1
Coupe-file
.
w
3 Tigets 9,00€ > -
onfirmation immédiate « Billet mobile Marseille : visite a Mucem - Musée N
pied dans le des civilisations le
[ GetvourGuide 2,00€ > quartier du... de I'Europe & d... e
Annulation gratulte  Confirmation immédiate 9€ 1€ 5
GetYourGuide Tigets G
\  Viator 9,00€ > 4.7 % (33) 4,6 % (126) 5
Annulation aratuite - Confirmation immédiate Annulation gratuite Annulation gratuite A

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Focus sur Google

Fonctionnement pour les activités & attractions :

Il existe deux modules distincts (catégories) sur Google Things To Do :

Le module pour les attractions

situées dans les points d'intérét g T
Google et associées a une fiche  pMusée de la 5
Google Etablissement, tels que :  Romanité

A6k kk*yd (42K O

un musée, un parc de loisirs, ... Musée & Nimes Femn
Apergu Balets Prodults Avis

Entfée A propos de ces rdsuitats O
Réservez votre entrée pour ce lleu
23 Musée de la Romanité 900€ >
© Gt oMk
@ Tripcom 895€ >
Confirmaton immeédiale « Biet modile
. Civitatis %00¢ >
oo Tidn
Tiqets 9,00€ >
Confirmation immediate * Billet mobide
[ GetvourGuide 9,00€¢ >
AnnAation grat 1o » Confirmation immédiate
L Viator 900¢C >
ANNARDON ratulte « ™ Wrenéaiat

Le module pour les Activités,
Expériences, les Visites/Tours
qui incluent des points d'intérét
dans le cadre de la visite,

tels que : un organisateur de
winetour, un loueur de vélo qui
propose des tours, une agence
qui propose des visites guidées

id-rezo

|'expertise e-tourisme

(] @
Q Things to do ads campaign

Mobilboard Nice Location  ;

de vélo et vélo électrique, g ‘

Location de trottinette ~

électrique / Visite guidée Google |®

en Segway et vélo
4,8 % & kK (490) [0}

5 i )
Agence de visites touristiques a Q' monument Marseille  ®

Nice - Ouvert

Apergu TR e N E Images Maps Actualités  Vidéos
Options de sponsorisé - Billets et visites

3 5 A propos de ces résultats @
réservation

© Mobilboard Nice Location de vélo et site officiel
vélo électrique, Location de
trottinette électrique / Visite guidée

en Segway et vélo Marseille : visitea ~ Mucem - Musée
Location de vélo Nice 10€¢ > | pied dans le des civilisations le
quartier du... de 'Europe & d... e
9¢€ 1€ 5
GetYourGuide Tigets G
4,7 % (33) 4,6 % (126) 5
‘ Annulation gratuite Annulation gratuite A

Location trottinette 20€ >
électrique Nice ‘

Sur ces formats d’annonces,
Google choisi ses annonceurs

Za
T £

Location vélo électrique 20€ >
Nice
' Viator
Location de trottinette électrique a 25€ >

Nice - Grande autonomie
Th + Confirmation immédiate

9 autres options v

Les prix qui remontent dans les fiches Google Etablissement des activités et attractions, sont en principe ceux des OTA ...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://tables.area120.google.com/u/0/form/b-RELiLKRDN8K61LpB3_Zr/t/bDmez2tVY9VdrYQQlLpk1daYIyLcEj7A69TzjoCmI_2_9FryfJwNZOSfFgM7kzL_PV

Focus sur Google

id-rezo

I'expertise e-tourisme

2 possibilités aujourd’hui pour remonter son canal de vente direct sur sa fiche Google Etablissement (attraction) :

1.

Travailler avec un « partenaire de connectivité » approuvé par Google qui peut étre votre solution de réservation en ligne comme

ou bien un Channel Manager qui se connecte a sa solution de réservation en ligne, comme
ou , afin de faire remonter le prix de votre billet « classique » le moins cher sur une base de tarif adulte.

NB : Voir les regles imposées par Google concernant la connectivité (régles a respecter par le partenaire de connectivité).

01:08 Y@ ®= N R TR ]

Q  billets pour muséedel.. & (&)

Musée de I'lllusion Paris : A
3,6 (54k) ® ”$
Musée a Paris - Fermé X

Apergu Visites Actu

Entrée A propos de ces résultats @

Réservez votre entrée pour ce lieu

™ Musée de I'lllusion Paris 18,00 € \
© Site officle ACHETER UN BON CADEAU
Confirmation immédiate * Billet mobile
&

¥ Tripening 1794€ )
Billet mobile
V' Viator 899,00 € >

Confirmation immédiate * Audioguide

Musée de I'lllusion
https://museedelillusion.fr » acheter-

Acheter des billets - Musee de
lllusion

Ouvert tous les jours de 10h a 20h. Nocturnes

4

01:08 @ ®a N » N R B D

bookingkit - Detai...
X @ eu5.bookingkit.de < A

Billets d'entrée officiels
au Musée des illusions
de Paris

98 RUE SAINT-DENIS, 75001 PARIS, FRANCE

Aparmirpe 12,00 €

100°

10% de conversion
(source : Bokkingkit)

bookingkit

Marketing&Tourisme - id-rezo

01:09 YO ®e N »
Google @

Q_ billets pour seaquariu... !; O]

N B

Tous Images Maps Vidéos Actualités

Seaquarium du Grau-
du-Roi
43 (15k) ®

Aquarium au Grau-du-Roi - Fermé

Apercu Actu Avis Phc

Entrée A propos de ces résultats ®
Réservez votre entrée pour ce lieu

&3  Seaquarium du Grau-du-Roi 16,00 €
@ Site officiel

Confirmation immédiate * Billet mobile

® Le Seaquarium
https://www.seaquarium.fr» infos-p

Infos pratiques | Seaquarium
Individuels - TARIF FAMILLE 2 adultes + 2 enfants :

(connecté a Vivaticket),

ou

MM YO N N R T @D

le 30/04/2023 Modifier

" SEAQUARIUM
INSTITUT MARIN

LE GRAU DU ROI

Confirmation immédiate

le 30/04/2023

Modifier

Choisissez votre horaire et votre offre !

:30 © 09:45 ©10:00

Billet adulte
2 R 1personne

16,00 €

5 v

B Description @Carte
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https://support.google.com/google-ads/answer/10723429?hl=en#zippy=%2Cintegrate-directly-or-with-established-connectivity-partners
https://redeam.com/our-customers/
https://developers.google.com/travel/things-to-do/guides/partner-integration/product-feed-recommendation

id-rezo
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Focus sur Google

[Pour les attractions]

2. Créer directement le prix de son billet « adulte » avec le lien vers la page de réservation, depuis son back-office Google Fiche Etablissement,
si la fonctionnalité « Billet » est présente.

& Billets H X
€ Billets
= Ajouter des billets d'entn Billet entrée
https://muroma.shop.secutix.com/selection/timeslotpass? 9,00 € EUR /
~ productld=101739912880
Gml‘ musee de la romanite x U DO
Q Tous [E)lmages @ Actualités @ Maps [ Vidéos  § Plus d I + Add ticket
5117 o LTE =
3 Environ 19 300 résultats (0,43 secondes)
Musée de la :
Romanité i Votre établissement sur Google . ~ Gérez vos billets officiels
46wk kkd (42k) O @ 155 998 vues ce mois-ci 1 4
Musée a Nimes - Fermé
A Pr i Avi: E g ~ “ v A’ﬁ
t A .
P duite )ik Editprofile  Read reviews — Messages Addphoto  Performance  Adverti & Billets F Y
| =
Billet musée X v Z:"
Entrée A propos de ces résultats © D Dsiinadh ne sk adda . m ] =] 2] wel Ajouter un billet
Réservez votre entrée pour ce lieu décembre 2023 Tickets Edit products Q&A Addupdate  Ask for revie.. Vous pourrez ajouter d'autres billets plus tard
[ Musse public, Musoe do ta Romanis
Musée de la Romanité 9,00 € )—> .
e Sty Choix d'une date %
e offictel . A . -
| VOURIRE chilbit 1a Goss Ou I Wil 24 nouveaux avis H Complétez votre H Confirm. horaires | Nom du billet
@ Tipcom 895¢€ > pash L fiche Jours feriés ' Par exemple, “Billet standard" 07150
Confirmation immédiate - Blllet mobile Wome me e v s di Lisez les derniers Avec une fiche détaillée, Mettez & jour vos horaires De )
commentaires des clients vos 17174 vues pour un prochain jour pi | Type de visiteur
mensuelles sont autant férié - Réveillon de Noél i
B Civitatis 9,00€ > R An ’ Prix (EUR) ‘ (Ad“"‘é v
Fonnetle | 3 Incluez les taxes et les frais
y e | rl im
Tigets 9,00€ > o — —— Reg
(,q + .J o | Ajouter une URL
Confirmation immédiate « Billet mobile i eporata: @I Diponbié fksias )
o by . . J Ajoutez une URL permettant aux visiteurs d'acheter ce billet
e
B cetvourGuide 9,00€ > ran
Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations i
Annulation gratuite« Confirmation immédiate Valide le dimanche 30 avril rég URL*
2023 ~ Adi
v Vior 900¢ > ea st g o A
Annulation aratuite - Confirmation immédiate hitps-/imuseedelaromanite fr ¢
Ouantas Prix unitaie . . s N Hol illet 7
Accueil - Musée de la romanité — Nimes " Que comprend ce billet ?
|| i Véritable lieu de vie, 4 la fois musée scientifigue et innovant, le Musée de la Romanité dispose . Audioguide Remboursements/Echanges
oz oot anclocs/ d'une librairie-boutique, d'un restaurant bistronomique avec
Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite : 24/10/22
L'exposition temporaire .
Découvrez nos expositions temporaires au Musée de la

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Focus sur Google 'drezo

[Pour les activités/tours]

2. Créer directement le prix de ses activités « adulte » avec le lien vers la page de réservation, depuis son back-office Google Fiche Etablissement,
si la fonctionnalité « Activités » est présente.

€ Activités I
Votre établissement sur Google Efficacité de la fiche () Ajouter des détails (facultatif)
1l 8261 interactions avec les clients o
1644 OMRTY - 2 g il @Dy & Activités
1637 OMITY « N 2@y l Importer une photo
' X @ LacNoirel canoe .. < 0O E E' @ Q . iy
basedurocher.fr E ; Ajouter une activité
Q_ base durocher y @ Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo P

Informations générales
B B 8

La Base Du Rocher :
4,3&*-&*1(443)@ - . .
Service de location de canoés- Activite'% Editer produits  Editer services  Réservations
kayaks a Roquebrune-sur-Argens

Nom de 'activité* -
{ De la Base au lac Noirel 6km Aller-Retour

Saisissez un titre de billet valide. N'incluez aucun symbole ni aucun caractd

Vous gérez cette fiche (] 4 o
détablissement Lac Noirel = U fil de € Activités i Prix (EUR) Type devisiteurl  — burée e Factvie Langue defacivie
¢ ; v
: ] v 20 ‘ Adulte Non applicable v ‘ Non applicable -
Apsrey fvls Photos Sen eOU Commencons la configuration. Cette opération prend moins de| [ ( J
) = .. cing minutes. Incluez les taxes et les frais
Ignorer
Options de i peut-on ré ivité en ligne 7
p X A propos de ces résultats © B Qu peut-on réserver cette activité en ligne ?
regervation . . — .. P URL de résarvaton*
4% La Base Du Rocher @ site officiel N [ https://basedurocher.fr/parcours-en-canoe-kayak-paddle-de-la-base-au-lac-noirel
& 1 B —— e ]
De la Base au lac Noirel 6km 20 € Je réserve !
Aller-Retour s —

Confirmation immédiate Que comprend cette activité 7

~* Confirmation immédiate Billet mobile Annulation gratuite Audioguide

Base du Rocher
»

https://basedurocher.fr ~ Mettez en avant vos activités

Les consommateurs font confiance aux prix officiels *Champs obligataires Ao Enredistrer ot contl
nregistrer et continuer

~ Ajoutez plusieurs activites
Ajoutez, modifiez et supprimez des activités a tout moment

> OF LEAL MEME 2 ETE
WTEREEN N SUMMER

&

e

Ou faire du canoé sur la Cote d'Azur ?
Venez découvrir votre super spot

+ Genérez plus de ventes directes
= O J Permettez aux utilisateurs d'acheter des activités directement sur votre site Web

Commencer

Marketing&Tourisme - id-rezo
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En syntheése... 'drezo

Les OTA « activités » n’ont, pour I’heure, pas du tout la main sur la distribution des activités.

Tourisme Qui vend les activités de loisirs en Culture

smartbox AgenceS |+ @B,
Wonderbox rece?ﬂveg .A_ 5 ﬁ a;
GROUPON |
\'IatOI' funbooker ==

¥ musement

ccmp KL

(2 PPeroine Offices de @ pandaticket  ickatmaster
Tourisme CEE'rlz

Expedia
e Local Expert’

ACTIVITES

(Q\ cirbnb  Booking.com

Part de marché & musement viator

mondiale des activit
tours

en valeur par canal Go gle

m Offline Indirect
m Offline Direct

m Online Direct

nOTA

Malgré leurs efforts constants ...

2024

Marketing&Tourisme - id-rezo
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id-rezo

P I'expertise e-tourisme
a aoa“e\ e @
\e

Les OTA « galerent » sur la distribution des activités de loisirs ...

LT « 2016: teste la réservation d’activités avec ses propres moyens (technologique, RH ...)
| [ ;.1 ' > Booking Expérience
{/ :
| « 2017 : Airbnb lance ses « Expériences » en France et les déploie sur tout le territoire en
2018.
« 2019: leve 450 millions de d’euros (aprés avoir déja léve 14 M en 2013 et de
25 M de plus en 2014 auprés des mémes investisseurs).

« 2020: décide d'arréter la commercialisation des activités (Booking Expérience) avec
ses propres services et s'en remet pour cela a un partenariat avec #Musement, puis Viator en
2021 et Klook en 2022.

+ 2021 : La Banque des Territoires lance Alentour la plateforme numérique francaise de
distribution et de réservation d’activités de loisirs, en s’associant avec Amadeus et Dawex.

« 2022 : Alentour fait 'acquisition de Manawa.

« 2023 : Airbnb fait une pause dans le développement des Expériences !?

« 2023: leve (encore) 182 millions d’euros.

« 2024 : Airbnb réouvre ses « Expériences » avec quelques évolutions.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Prospective... 'drezo

U

Channel Growth 2019-2025

152% Quand une ou 2 OTA deviennent référentes
sur la réservation, coté client...

...il devient de plus en plus difficile de s’en
passer, coté prestataire d’activité ...

risque de
-7% dépendance commerciale
Offline Channels Operator/Attraction a une ou 2 OTA, n’est pas exclu...

Websites

Arival: The Outlook for Experiences 2019-2025, October 2022
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Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités id-rezo

|'expertise e-tourisme

Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités :

Tourisme Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités : Culture

«----------------------------------*

SMArtboX oo .Asences (J ~"
recepﬁves CEETIZ {3 panda ticket
mE 0 funbooker
& Manawa Offices de
@5 enaline Toursie % See TICKETS | |
ACTIVITES Billetterie Officielle et Sécurisée

ticketmaster-

N\ .
= Tiget fever
GE: @ @ KIOOK ikl

YOUR ¥ musement
@@ withlocals G U , D E \.I atOI: ﬁCffip .
= headout 'sa“8°‘
Clientéles étrangeres
Clienteles indiv en séjour ° Bookin com -
airbnb g. 2 Expedia
Clientéles locales ¥ musement KooK HIELE

Clientéles groupe et BtoB

Billetterie événements concerts ... Go Og Ie

Clientéles indiv francaises

B Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les fondamentaux marketing et techniques pour
vendre en lighe




Les fondamentaux ... id-rezo

|'expertise e-tourisme

. GhatGPT

Votre offre doit étre visible la ou les gens cherchent... GO gle Ou se renseighent ...

o, 9 HIia

Google Maps $5 T

Vous devez avoir une bonne e-réputation. pos

> Entre 4 et 5... mais aussi des tiers qui parlent de vous, en bien !

Votre offre doit étre « accessible ».
> Réservation en ligne, rapport qualité-prix

Votre offre doit étre claire (compréhensible immédiatement), bien présentée et attractive
> Photos, prestations, proposition de valeur claire, ... sur votre site web et autres supports (fiche Google, Instagram...).

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les fondamentaux ...

Prérequis indispensable :
Avoir bien pensé son positionnement, sa proposition
de valeur, son ciblage.

Quels sont mes atout et avantages concurrentiel ?
Comment enchanté l'expérience client ?

Pourguoi un client acheterait ma prestation?
Pourquoi je propose ces prestations ?

Et avoir réfléchir a sa stratégie de prix en conséquence ...

[les criteres de différenciation tarifaire]

Le volume

Via la
commercialisation de
groupes scolaires,
séniors,..

Le délai de
réservation

En premiere
minute

. Marketing&Tourisme - id-rezo

La période de
consommation

-

.
T rEEN:

111
IR EEENRERERRRRERE
HEEEEREEED SEEEER
=i
— - S
| | I3
Illlll """ Ll LR

Via la gnlle de tarifs et
le calendrier.

Selon le jour et/ou le
créneau horaire

>> meilleur gestion
des flux.

Les conditions
d’annulation

el 4

Conditions
Générales d

Vente \’

Flexibles ou non
flexibles
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Les fondamentaux ... id-rezo
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Focus sur le prix :

Comment établissez-vous vos prix ?




Les éléments importants a prendre en compte dans la définition id-rezo

|'expertise e-tourisme

d’une stratégie de prix 8 B

#1 L'analyse des couts.

Connaitre ses couts d'exploitation & déterminer son seuil de rentabilité. _ _ _ o _
[Exemple entreprise de location de trottinettes électriques tout-terrain]

* Prix moyen par location : 50 €
» Codt variable par location (électricité, entretien, réparations, encaissement CB,
frais systéme de résa, commissions revendeurs, etc.): 15 €

Marge sur . . S
cotits variables » Charges fixes annuelles (emprunt trot et équipement, loyer, assurances, communication,
Codts fixes systéme de réservation, etc.) . 30 000 €

Marge sur colts variables

1) Calcul du taux de marge sur codt variable :

Prix moyen par location (50 €) - Codt variable /loc (15 €)  _ 0.7

Prix moyen par location (50 €)

Coits fixes

2) Calcul du seuil de rentabilité en chiffre d'affaires :

Pertes

Charges fixes annuelles (30 000 €)
= 42857 €

Taux de marge sur colt variable (0,7)

. 42 857 € de CA minimum par saison pour étre rentable.
Seuil de rentabilité Chiffre d'affaires v soit 857 locations a 50 € en moyenne
*10 trottinettes x 122 jours x 3 sorties/j

v 24 % de taux de location*. - 3660 locations.
(857+3660) x 100 = 23,4 % de TO

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les éléments importants a prendre en compte dans la définition id-rezo

|'expertise e-tourisme

d’une stratégie de prix 1 B

#2 L'analyse du prix psychologique.

100% 0%
90% 4 f // - 10% Au-dela de quel prix, vous commencez a détruire votre image et
w . \
g %4 | Zone d'acceptabilite |1 2°% logiguement a perdre des ventes...
% 70% la plus grande L 30%
_§ 60% | | 40% &
% 50% J | 50%
E 0% 60% L .
g 1 0 En dessous de quel prix, il ne sert a rien de descendre car vous
30% J L 70% . , . . . N
i - commencez a détruire votre image et logiguement a ne pas
i i vendre plus parce que vous étes attractif...
10% L 90%
0% 100%

. . 7 ’ . . 7 . .
— Finalité de l'exercice : définir la valeur de votre offre

. Prixtrop élevé

. Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les éléments importants a prendre en compte dans la définition id-rezo

|'expertise e-tourisme

d’une stratégie de prix 1 B

#3 L'analyse de |'historique de son activité.

A Systeme de vente VS Excel

(
B B B Cooking class Your bookings

ay 1
Tuesday 14 May 1de
Bookings on your sales channels
' ' l Transport from Hoathrow Online Sales
anual bookings
dar

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les éléments importants a prendre en compte dans la définition id-rezo

|'expertise e-tourisme

d’une stratégie de prix 1 B

#5 L'analyse de la demande & de son environnement.
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Les éléments importants a prendre en compte dans la définition
d’une stratégie de prix

#6 La segmentation & la distribution.

Par typologie de clientele

BtoB

Tour Opérators
CE

Associations

Groupes

BtoC

Client fidélisé

Famille

Affaire/VRP

Voyageur solo

Par canal de vente

GET viator
YOUR
GUIDE funbooker
Q‘ad‘n?enalme
(U
Offices de
Tourisme

R
-
R
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En fonction des conditions

Le délai de Les conditions
reservatlon d’annulation

En premiere
minute

Le service

Packages + de
prestations (ex: repas,
parking inclus)

Ou

+ de privilége (ex::
coupe file, acces avant
ouverture)

id-rezo

|'expertise e-tourisme

CondmonsJ'
Générales d

Vente

Flexibles ou non
flexibles

La durée
d’utilisation

Pass annuel
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|'expertise e-tourisme

Toutes ces variables constitutives
d’une stratégie de prix s’apprecient
ensemble...

Et le prix nest qu’une variable qui
ne s’apprecie jamais seul...

Marketing&Tourisme - id-rezo
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|'expertise e-tourisme

Dans le tourisme, c’est surtout
la perception

du « rapport qualité/prix »

qui compte.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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La notion de rapport qualité/prix :

Evaluation de la qualité ?

* Qualité percue via les avis client.
* Qualité percue via le site web.

Informer Orienter
Séduire
Conseiller sur la vente

 Labels, diplome, récompense, ...

Evaluation du prix ?

Le prix au regard de la durée d’activité, du nombre de personne, du lieu, des

équipements proposés, des lieux proposeés, de la promesse d’expérience ...

Les services inclus dans le prix et les services en options.
Le prix de « produits similaires » (concurrence).
La prise en compte des dépenses annexes.

B Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo

|'expertise e-tourisme

* Localisation, environnement proche, accessibilité (transport).
* Niveau d’équipement factuel (type de matériel proposé, etc.)
* Qualité percue (photos) de la structure, des équipements, etc.

 Services proposeés (transfert, prét de matériel, nourritures, apéro ...)

Image de marque...
Réputation...
Recommandations...
Expérience(s) passée(s)...
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|'expertise e-tourisme

Quand on joue sur le terrain
des emotions, de U'experience ...

Cette notion de « rapport qualite/prix »...
s’appréhende avec beaucoup moins de
« pragmatisme » ...

Marketing&Tourisme - id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

Combien ¢ca coute ?

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Combien ¢ca coute ?

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Combien ¢ca coute ?

« Plus que le service, expérience inclut l’engagement émotionnel
créé pendant Uinteraction avec les clients ».

(Source : UExpérience Client — Eyrolles)

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les leviers d’actions id-rezo

|'expertise e-tourisme

& 0
Quand on joue sur le terrain de Uexpeéerience ... la variable #prix baisse en importance.
e Offrirunverre pour enchanter accueil et les consignes de sécurité liées a une activité.
 Reconnaitre un clientdéjavenuily a+ 5 ans, a son arrivée.
* Deviner le prénom des enfants d’une famille qui se présente pour une activité (avec la liste des participants).
* Mettre des bonbons dans les équipements destinés aux clients © »).
* Proposer a un client amateur de biere de goGter un verre de votre biere préféré a la carte du snack.

* Avoirdes fiches recettes complétes des plats du chef a donner a tous les clients qui posent des questions sur les
ingrédients et la maniére dont sont cuisinés les plats qu’ils mangent et apprécient.

* Récompenser les enfants d’'une médaille ou d’un dipléme pour avoir brillamment réalisé Uactivité.

Quels impacts ont ces actions sur la perception du rapport « Qualité/Prix » ?

Marketing&Tourisme - id-rezo
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id-rezo
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4.9

Magasin de jouets a Montpellier

434 avis Google

awsuno] R SunayJen 1ysu Ado) @

Pomme de Reinette et Pomme d’Api

P09 9® 24 - N°5surél Shopping & Montpellier « Boutiques de souvenirs & Magasins spécialisés

*Mon meilleur magasin de jousts”
®999® oot 2018

Cette boutique est juste magique!
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Pour autant,
la variable #Prix se travaille avec
de vrais leviers d’actions.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les leviers d’actions sur le prix 'drezo

* Vendre un peu moins cher avec un prix barré, le créneau de la journée (La journée de la semaine) qui se vend le moins
et ou il reste systématiquement des places.

* Proposer des tarifs de lancement/fin de saison sur une période définie a destination des clientéles de proximité,
guand la fréquentation touristique est au plus bas.

* Proposer des tarifs plus chers sur des produits spécifiques tres demandés (ex : balade coucher du soleil).

* Proposer des tarifs plus chers sur chez les distributeurs, pour compenser les commissions et favoriser son canal
de vente direct.
* Proposer des tarifs moins chers qu’au OTA a son Office de Tourisme.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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‘-en apaﬂé]

Mettre un peu de « fun »
dans la formulation de
ses conditions de
ventes,

génere un effet de
surprise potentiellement
favorable au taux de
conversion.

Details du tarif X

Chambre NON ANNULABLE

2 2 adultes

Chambre seule

Petit dejeuner en supplément
Internet inclus

Mon annulable, non remboursable

Important !

En cas d'impossibilité de voyager sur DECISION
GOUVERMNEMENTALE (arrété), lintégralité du montant versé vous sera
rembourse (-10€ frais bancaires)

Conditions d'annulation
Dés la réservation effectuée, 100% de la réservation sont facturés et
non remboursables.

Dépdt de garantie
100% du montant total sans les extras sont débités 3 Ia réservation.

Taxes & frais & payer a I'hdtel
Taxe de séjour: 1,70 € par adulte par nuit

Prix moyen par nuit
94 €

1 nuit
14 déc. 94 €
e ———————————

id-rezo

|'expertise e-tourisme

[Réécris ces conditions de ventes sur ton légerement *
humoristique en prenant des références de la
Camargue et I'imaginaire de la mer Méditerranée : ...]

En cas de décision gouvernementale qui vous empéche
de voyager (si la Camargue se transforme en piscine
géante, par exemple), on vous rembourse tout, moins 10€
de frais bancaires (il faut bien nourrir nos flamants roses).

Conditions d'annulation :

Dés la réservation effectuée, 100% de la réservation
sont facturés et non remboursables. Comme une partie
de pétanque, une fois que la boule est lancée, on ne
revient pas en arriere !

« Réservez maintenant et venez vivre I'expérience
camarguaise : ou le sel est dans l'air, le sable dans vos
chaussures, et I'hnumour dans nos conditions de vente ! »

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les leviers d’actions sur le prix 'drezo
e @

Usage de la tarification psychologique ?

#3 La tarification segmentée. 39€ 49€ 89¢€ 179

[Privatisation — nous contacter]

Tinel

ESTEREL
- AVENTURES =

Vivez une expérience différente

[ omms T
ree | s

tOCATION 2H BALADE

4
% GOURMANDE zH

0E 7 e

Par personne w Pour 4 personnes

Parcours adapté a tous A, Parcours de 15 a 25km

B
Casque et GPS fournis - Prenez le temps de contempler Avec repas semi gastronomique 3 Offre labellisée Famille Plus

Préparé par le restaurant Anico ‘ 4 personnes : 2 adultes et 2 ados, ou 1 | :

» RESERVEZ - » RESERVEZ adulte et 3 ados
S Adéguster au bord d'un lac, surun
]

sommet ou dans un refuge de . Famille plus nombreuse ? Appelez-
-
montagne Dyt nous !

ON VOUS A CONFIE LA RESPONSABILITE %

-« ‘1—; S D'UN EVG OU EVJF ?
20 - '

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Les leviers d’actions sur le prix 'drezo

ae B

Post « offre » sur fiche Google Etablissement

#4 Le bon usage des promotions et des codes promo

Promo anniversaire :

« Le jour de votre anniversaire on vous invite si vous venez accompagner™® | »

(Offre valable pour les réservations de 4 personnes payantes minimum et sur présentation de la
piéce d'identité de I'heureux invité — Réservation par téléphone uniquement).

Promo Fétes des péres :
« Pendant une semaine - 15 % sur toutes les cartes cadeaux ! » (diffusion une semaine
avant la féte des peres) | ey

Profitez d'une merveilleuse aventure aquatique avec vos enfants, dans la Vallée de Barcelonnette,
Alpes de Haute Provence. En pleine nature sauvage et accompagné dun guide de riviére

gorges de I'Ubaye, sous les Ponts Romains du Lau:
éco-base de Crazy Water Rafting, pour profiter ensemble de se beau

Code promo : « Onvienta 8 ! »
(- 40 % pour vos réservations de 8 personnes et plus)

re activité rafting en Famille, directement sur notre site internet au

Code & présenter en magasin

Code découverte : « Je me lance ! » Rafing Famil
(- 10 % sur toutes vos réservations parce qu’une premiere fois on 'encourage !)

B Marketing&Tourisme - id-rezo
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Sans solution de vente en ligne,
beaucoup d’actions sont

Impossibles ou tres complexes a
mettre en ceuvre.




Panorama des solutions de vente en ligne :

Solutions orientées « activités de loisirs » :

[Solutions pro + caisse] [Solutions pro généralistes sans caisse] [Solutions pro spécialisées sans caisse]
n = o Lokkinm ©bicowatchll il
€] REGIONDO bookingkit
@. Qweekle 11 ReEARD RESAMARE 10 ¢%VAKARO g i
° Elelloha 11 it N X AN
| Zuurit 11
AT & ADDOCK 18 2
ESCAPE

Solutions orientées « billetterie, culture & évéenement » :

[Solutions pro + caisse] [Solutions clés en main, sans abonnement]

M SecuT ‘
ecuTix I U AeSWEe] I Vv URPLAN 11

| 52 Redtaag [ weezevent 11 -
festikl L]

) | H
&) welogin [T B<j WILOUT BN () helloasso 1 N

[Solutions pro sans caisse]

appartenant a des distributeurs

= é = Book,',,g_cOm

FAREHARBOR

| il ®
BOKUN Tripadvisor

[Solutions pro + caisse]
appartenant a des distributeurs

€ francebillet [N |

See TICKETS

id-rezo

I'expertise e-tourisme

ae

[Solutions pro sans caisse]

avec peu ou pas de support en frangais

TREKK &,?' SOFT  [/[eami
Qre=dy  -rezgo

@ultinow
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#Enjeu de passer a la vente en ligne en direct :

Etre en phase avec les comportements de consommation :

De la recherche d’information a I'achat... qui sera de plus en plus en ligne, c’est certain.

22331 e@OE0O - Qg O
Q_ locationde bateausar.. & &)
Ouvert actuellement Week end Cheffes " |
| BRLeDOO - ERL
Adresses © | Aventure Nautique . |
47 % (139) ©.. =

avers-le-Hamon
Noyen-sur-Sarthe

9 Parcé-sur-Sarthe 3
Base Nautique

Malicorne sur S

ok
E Se
-

Avis

©® ©® ©® Q|

ITINERAIL.. SITEWEB  APPELER  PARTAGER

ANJOU NAVIGATION
4,5 % % % % ¥ (63)
Service de location de bateaux - Sa..
Fermé - Ouvre & 08:30 mar.

Aventure Nautique

47 %k k (139)

Service de location de bateaux - Ro...
Fermé - Ouvre & 10:00 mar.

Autres adresses >

{ ® Fermé - Ouvre 4 10:00 mar. v

Office de Tourisme Vallée de la Sarthe

https: .vallee-de-la-sarthe. i .
Be:/ vy ellegde la-satthe;com 9 Le Petit Pré, 72210 Roézé-sur- | TOU

233 Le@DOM@ -

Base de loisirs na...

Décournez nos ackivifes

pour vos sorties entre amis, famil
EVG EVF ou encore team building

e Q o Sarthe loézé:
Discover Rechercher Enregistréi
= 0 < e 0652041872
1
Avis
* Q al
Discover Rechercher Enregistrée

== <

2236 eBEO - QR D
yenli
~ Q.
RN,
7}

Découvrez nos locations de bateaux open 7
places ou 10 places . Avec leurs look
méditerranéens partez pour des balades 1h, 2h,

3h, 4h (1/2}) ou journée.Toutes nos balades sont
en aller retour.

Robonis smins nnmais

B ]

Tours, Activities & Experiences: S Curve Adoption of Online Penetration

60%
50%
40% S Curve Adoption
c .
2 shows that online
© . .
= penetration in the
§ 30% ! tours, activities &
2 Bookings made # ?Xl‘?lfnler]cce maI:kett
c . is likely to peak ou
S oot online ] A
N g at ~50%
Vs
P/
10%
0%
§ 5 383 gggogfeere g g Yy gy .y Ly g wyy
S EILIITRIAIRALRYITYRRELIYIYT S ST I8 3383 3239
A d & & ¥ d & & ¥ & & 8«

Source: Euromonitor, Bernstein, Skift Research and estimates
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#Enjeu de passer a la

Optimisation du remplissage :

vente en ligne en direct :

* Visibilité des disponibilités 24/24 (prospects & prescripteurs)

e Possibilité de rendre plus attractif les créneaux de faible affluence

(Yield Management).

Récapitulatif
1 activité 28,00 €

Code promo

Total 28,00 €

Valider le panier

8 Paiement sicurisd

VISITE LIBRE (AUDIOGUIDE + BATELIER)

La visite libre est audioguidée (dés 4 ans) et dure environ 1h30.

Vous débuterez votre exploration par une descente au coeur d'une cavité luxuriante de 75m de
profondeur.

Vous déambulerez ensuite dans les galeries souterraines & 103 métres sous terre jusqu'a
Tembarcadére, ol vous pariirez pour une en barque és d'un guide-batelier. De
Tautre cté de la riviére, vous accosterez et poursuivrez votre voyage vers le Lac des Gours et
Tincroyable Salle du Grand Dome.

ATTENTION : Il est OBLIGATOIRE de prendre un billet pour les enfants de moins de 4 ans, méme si
raccés  la visite est gratuit pour eux.

Validité : un jour et un horaire précis (& choisir au moment de 'achat)
Horaires et Tarifs

Nombre de personnes : 2 n 27/032024 | &

| 09h30 : 19 places disponibles | | 09h45 : 27 places disponibles | | 10h00 : 12 places disponibles | | 10h15 : 21 places disponibles | | 10h30 : 23 places disponibles I

11h30 : 23 places disponibles | | 1145 : 19 places disponibles

12h30 : 23 places disponibles | EPITTRPT AP Te o | 13000 - 27 places disponibles

13045 : 27 places disponibles I | 14h00 : 17 places dibles | 1415 - 27 places disponibles l

I 10h45 : 25 places disponibles

11h00 : 9 places disponibles | | 11h15 : 27 places disponibles

| 12h00 : 21 places disponibles || 12015 - 27 places disponibles

| 13015 : 27 places disponibles I | 13h30 - 27 places disponibles

| 14n30 : 25 places disponibles | | 14045 - 27 places disponibles | | 15h00 : 27 places disponibles | | 1515 : 27 places disponibles | | 15h30 : 23 places disponibles ]

15h45 : 25 places disponibles

Gain de temps et de productivité :
* Informatisation des plannings, des stocks > moins d’erreurs et plus d’automatisation.
* Moins d’appels, plus de réservations.

* Des réservations 24/24.

id-rezo
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CROISIERE COMMENTEE 1H
< Mars AVRIL 2024 Mai >
L M M J \Y
1

. Votre sélection . Disponible . Non disponible

“Croisiére entre Touraine et Anjou"
“Croisiére entre Touraine et Anjou’"

Découverte en bateau des paysages chargés d'histoire de Montsoreau
et Candes-Saint-Martin, villages a flanc de coteau, frontiére entre
I'Anjou et la Touraine, lieu de rencontre entre la Loire et la Vienne.

Navigation pour un regard inattendu sur ce Patrimoine Ligérien.

{

La reservation en ligne sur notre site www.bateauamarante.com ou
renseignez vous au 02 47 95 80 85

Le paiement par carte bancaire est maintenant accepté & bord.

Merci de vous présenter 15 minutes avant le départ.
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#Enjeu de passer a la vente en ligne en direct :

Meilleure gestion des flux > meilleure expérience client.

Google

e J

location de bateau lac de saint croix

Adresses

2
s
[-3
5
2 S
2 \},}\@
seM°

(:) Association Voil

Et Nautisme 04
Le Petit Port \9/

Centre Nautique, o

De Bauduen

PLAYA LOCATIO
Lac-loc |
4,2 * ) (396) - Service de location de b:
Sainte-Croix-du-Verdon
Fermé - Ouvre a 10:00
Site Web
Le Petit Port
43 * % 4 (351) - Service de location de b
Sainte-Croix-du-Verdon
Site Web

X & @ Q

location de bateau lac de saint croix

id-rezo
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@ aHZE

(:) Association Voile

f Et Nautisme 04
Le Petit Port §,°/

,SQ[T\!e-Cr0|x \ S Centre Nautique. o

2 v De Bauduen\_/

PLAYA LOCATION
Lac-loc
42 (396) - Service de location de bateaux
Sainte-Croix-du-Verdon
Fermé - Ouvre a 10:00
Site Web
Le Petit Port
43 * 4 (351) - Service de location de bateaux
Sainte-Croix-du-Verdon
Site Web
Lac-Loc

Lo https://lacloc-saintecroix-verdon.com §

Lac-Loc Sainte-Croix sur Verdon

ALIZE ELECTRONIC
LOCATION, bateaux... -

7 " Verdon plage
Fermé
temporairement

D957

-

Données cartographiques © 2025 Google  Conditions dutiisation

B »

Grace a nos bateaux électriques, partez a la découverte du Lac de Sainte-Croix-
du Verdon et des ses incroyables criques ou explorez Les Gorges du Verdon.

Tarifs Bateaux electriques Pedalos

Cantes-kayaks

4.5 % (261) ® - Servig

20

27
® Site Web

@ Fermé - Ouvi
Mis a jour pal

Q@ 60 Rue Grand

e 0492754469

Avis
Les avis ne sont pas vérifiés ©

5 Google @z

4,5/5

@ Petit Fute

261 avis 5/5

21

28

0]

1avis

Location de bateaux électriques sur le Verdon

Accueil  Lac de Sainte-Croix  Lac dEsparron v

Retour

Stand de Bauduen

Samedi 4 octobre 2025

Octobre 2025
Mer  Jeu  Ven
2 3 LAGON
8 s 10 n w2
T 1 1 1 CAP

22 23 24 25 26

29 30 31

Paiement au

Carte Bancaire
retour ou espéces

Questions fréquentes

1bateaux dispo.

3 bateaux dispo.

1 bateaux dispo.

Chéques
Vacances

Qui sommes-nous ?

Covmzmanes @ @ SE

Réserver

éserver

Réserver

Actualités

10npoJdal ap S}O0Jp SNO| - 0zaJ-pl - dwsNO] g Sunayieln Y Adod @

DAIDSJ UO!

qeoe s



#Enjeu de passer a la vente en ligne en direct

Comparaison des offres et des tarifs > meilleure expérience client + meilleur taux de conversion !

Al 100% W

& www.greenmojo.fr ®

GREEN M0JO . &

LOCATION 1H30 LOCATION 2H  fasd BALADE =8 PACK 2H FAMILLE
8 COURMANDE 3H |mia PLUS

Par personne W Pour 4 personnes
Parcours adapté a tous 7 Parcours de 15 3 25km

tnusmautnno re.GPanurru . ) ) A -
Casque et GPS fournis Prenez le temps de contempler Avec repas semi gastronomique 3 Offre labellisée Famille Plus

= TrottuleIIe A P d"“ ans- }usqua mﬂkg Préparé par le restaurant Anico 4 personnes : 2 adultes et 2 ados, ou 1 R

L7
A parte de 130, jusqua 11D
» ‘” N /9 P » RESERVEZ » RESERVEZ adulte et 3 ados
W ' A déguster au bord d'un lac, sur un
i} AA QR

!‘T‘T‘mm‘ fatiuie en cas dem a2 =
i 5 - sommet ou dans un refuge de § Famille plus nombreuse ? Appelez-

montagne nous!

» RESERVEZ N » RESERVEZ

id-rezo
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https://www.greenmojo.fr/

#Enjeu de passer a la vente en lighe en direct : 'drezo

Ventes additionnelles (sans dates) grace aux bons cadeaux :

ADDOCK

8/\®) Connecting Experiences

e Dans le processus de réservation (paramétrage de bons cadeaux
dans le systeme de vente).

Al 100% W

Réserver en ligne

Réservez directement votre croisiére sur

* Via une page/rubrique dédiée sur son site > lien vers la vente
des bons cadeaux/chéques cadeaux.

la Loire a bord de la Ligériade Il :

Bateau sans permis Roézé

© RoézésurSarthe 2 delal0 personnes I

o A oo * Via un pop-up a l'ouverture du site pour des occasions
pour des balades 1h, 2h, 3h, 4h (1/2j) ou

particulieres (fétes des peres, fétes des meres, Noél, etc.).

En fonction de votre envie et du temps que
vous voulez passer sur leau, découvrez la
Bon cadeau pour une balade A partir de Sarthe tranquille
sur la Loire Aduite 14 € Partez simplement 1 ou 2 heures puis profitez . N . .
du cadre de la base de loisirs de Roszé pour ° V d I tt I t td
e e ia des newsletters a ses clients en amont des occasions
pizza, barbecue....) . n A R A . ..
Sur des formules plus longues vous pouvez I (f d f d N I )
ko s I s e ek particulieres (tetes des peres, tetes des meres, Noel, etc.).
l'eau
A la journée, remontez jusqu'a Fille le midi pour
déjeuner au bistrot du Moulin sur [lle
MoulinSart. . 7 . , .
* Via les Posts Google Etabl
R e Ia les Posts Google Etablissement et ses reseaux socClaux.

passagers a votre temps de balade. Vos

alaciéres orennent de la place sur le bateau

Bon cadeau pour une balade A partir de .
sur la Loire Enfant 8 € Offrir cette activité Réserver

GZ0Z SIS Uo1PNPOIdal 9P SHOJP SNOJ - 0ZaJ-PI - dWSUNO] 3 Sunayel\ 3 Ado) @



#Enjeu de passer a la vente en lighe en direct : 'drezo
e @

Animation des ventes et mesure de ses actions marketing grace aux codes promos !
bookingkit

e e . _ takseajuin2025
QY @ eusbookingkitce : Pour doper les périodes peu remplies : Valable du 14/06/2025 00:00 au 05/07/2025 23:59

* Via un pop-up a l'ouverture du site.

* Via des news letter a ses clients en amont des
occasions particulieres.

* Via les réseaux sociaux.

VOS INFORMATIONS

Prénom et nom*

Adresse e-mail*

Numéro de téléphone*

b‘éJdeJ 9p SHOUpP SNO] - 0ZaJ-pI - dwislino] 1 SunayJielN 1y Adod @

attagy e iressedefacuracor Pour évaluer I'impact d’une action marketing : “ i

(® Ajouter un commentaire (facultatif) () U n enca rt pu b. y ; = 6\\%,/L1\; C LeN ~Z
* Un partenariat. i

@ Utilis_.er bon cadeau / code promo . .

 Une campagne de communication.

REFERENCE DE BON CADEAU o La difoSion d,un flyer

Saisir code APPLIQUER

* Etc.

Total (TVA incluse): 38,00€

<  VALIDER VOTRE COMMANDE




#Enjeu de passer a la vente en ligne en direct :

Limiter les risques futurs de dépendance des OTA :

Travel Experiences: What Influences the Purchase Decision
Activity description

Ability to book online

Ability to talk to someone

Photos, videos by travelers

Social posts from people | know
Professional photos, videos

Traveler reviews/ratings
Uniqueness of the activity
Special deal or discount
COVID safety protocols

Known brand

0% 10% 20% 30% 40%

What influences traveler purchase decisions, according to data from over 4000 traveler surveys

Arval 2023 Expenences Traveler, November 2022. The Global Attractions Traveler, Decermber 2022 © Copyright Arival LLC 2022

id-rezo
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[Pour les activités nautiques]

80 % des
reservations

(en BtoC)

ont lieu

entre O et 3 jours
avant 'activité.

$9J uol1onpoudal ap SHOUP SNOJ - 0zaJ-PI - dWSLINO] 3 SunayJel 1ysu Adod @
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|'expertise e-tourisme

Focus sur les leviers prioritaires pour développer ses
ventes :




. . . . id-rezo
#1 Soigner ses prescripteurs locaux et favoriser une distribution locale. (expertise e vourisme

@airbnb é@ @

Anne Laure X
- Frederic

ofd - @ oo OFFICE DE

TOURISME

Faire découvrir sa structure aux acteurs locaux et aux habitants : invitation au lancement de saison, cloture de saison, anniversaire de la
structure, etc.

Permettre aux acteurs locaux et aux habitants de tester vos prestations : invitations, gratuités, remises de 50%, tarifs « habitant », tarifs
« prix co(tant » sur quelques dates, etc.

Diffuser des codes promo en local pour inciter a la recommandation (via les réseaux sociaux, via les messageries Airbnb, home exchange, etc.)
Proposer des avantages aux locaux qui vous recommandent.
Proposer de |'affiliation (une commission) aux prestataires locaux qui vous recommandent.

Proposer des services/produit exclusifs aux prestataires qui vous revende (ou prennent des réservations pour vous) aupres de leurs clients :
navette, acces exclusif a un lieux dans le tour, privatisation, etc.

GZ0Z SIS Uo1PNPOIdal 9P SHOJP SNOJ - 0ZaJ-PI - dWSUNO] 3 Sunayel\ 3 Ado) @
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(En aparte) o

Jr_) N erperts ol N6 somann AKAZET G5 VYIRS ° Medehite @ 2 ¢
& LesSables-d'Olonne ~ Unesemaine  Ajouter des voyageurs e Mode| Azur alaChaume - Les Sables d'Olonne & Pactager © Esregistoes
» 2 S 204 =23 & . . X
= 2 o & = ex ) Faites connaissance avec votre hote
Votre recherche Campagne Piscines Lacs Bord de mer Avec vue Chambres Chambres d'hot
Pierre est Superhote
> Afficher laliste 18|at_ Les Superhétes sont des hites expérimentés qui bénéficient de trés bonnes évaluations
f > Syelustiens et qui s'engagent a offrir d'excellents séjours aux voyageurs.
5,0
. £ "~
154¢ s : o v ennote glabale Co-hotes
: == Y 2 - ‘}3 N | H .
- “Réveilleadyous thtiqué ‘ Pierre 3 . Alexis
el 7 . oy 2 7 Superhate ansen tant quhste
Reve%f:ﬁ;&w* matindves one Ve sur
mati I r . 2 ; A
5 gk I'Horizon Mari n" Informations sur I'héte
Appartement - Les Sables-d'0... %50 (18) Les Sabl® d0lonne @ Je vis a: Rennes, France Rénond sous queiques neures
Azur ala Chaume - Les Sables {[Qlonne 926 ) P quelq
122 € par nuit - 10-15 oct. s l;ogemm! entier : appartement - Les Sables-d'Olonne, Entreprises
rance .
@ e 1 voyageurs - Tchambe - 15t 7 sade G bain En savoir plus > Envoyer un message & I'héte
\ : 121€
x1€) —~ Y100¢ =
1 .
— 146 € h— [aze L c?é,::;:s.q ¥ “520“ \v-.,.",em..., Professionnel
180¢€ . N -
— r Q Héte : Morre Vous avez encore des questions ? Envoyez un message a I'hote
\ 143€ ite ou de
Bonjour Pierre | Je serai de passage a ...
U Ce logement fat partie des 10 % 02 logements préfésés sur Air
Ce logement ext trés bien Casse, da0res ses Svabiaions, ses Tomment g

Frait de wrvice Art

o vt ot i s v s D & i wcusiede Tanos P

? Plerre est Superhite
L= Superhites 3ot des hite: SaOeneries ot Des e notes, Tota

[ Envoyer le message J

1
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- . . . ... 1d-rezo
#2 Etre visible sur les principaux services web utilisés par les touristes en mobilité.  recesecrourisme

B B

1070] o
Tripadvisor

23:18©
23:09©
O & www.payssaintgilles-tourisme.

< Voir toutes les activités
| Canoé Vendée
44

y ' Avoir de bons avis sur
Canoé Vendée CANOE VENDEE
00000 200vis

| Google et Tripadvisor est
N°1sur1Circuits et activités & La Chaize- .
Giroud + Kayok & Cano tout aussi fondamental !

Equipements de loisirs, LA CHAIZE-GIRAUD

LS Y

‘ (®  Fermé - Ouvre 2 14:00 mar.
I}
I}

(o)
o La

Voir mon itinéraire

En famille ou entre amis, venez passe un

e 0750264482 s i
. moment convivial sur les riviéres du

Avis

Q Lo Chaize-Giraud, Pays de la Loire, “s unay et de la Vie avec Canoe Vendée !
France

Earmé Toute l'équipe vous accueille d'avril a septembre pour

@® Google . De 10:00 & 20:00

4.4/5

& Réserver

Marketing&Tourisme - id-rezo
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http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

#2 Etre visible sur les principaux services web utilisés par les touristes en mobilité.

Focus sur la fiche Google Etablissement *

Tous images Vidéos Actualités Vidéoscourtes Produits Web Plus -

Avis A propos Par le propriétaire Annuaire Billets Expositions Horaires de départ Menu

Essayez avec cette orthographe : taksea

\L TakSea
hitpsiiwwwtaksea fr I

TakSea - Sorties en mer et excursions a Saint Raphaél
Sorties en mer au départ de Saint Raphaél. Excursion vers les fles de Lérins | Excursion Saint Tropez les

VIELLE VILLE
9 Saint-Raphaél

Musée L’s ge Funes'©)
Casino Bar®re)
Saint-Raphael O

PISGEdy @)
jours de marché | Ballade en mer L'Esterel Veillat

L'agenda de nos sorties et ...

TAKSEA

>
ragenda de nos excursions en mer d'Avril 2 Octobre. Excursions L 648 avis @
Agence d'excursions en bateau en France
Dauphins et cétacés N
Excursion dauphins et cétacés a Saint Raphael: Navigation vers
® Site Web @ ltinéraire = Avis [ Enregistrer
Au départ d'Agay
> Part Appeler
Excursion L'Esterel au départ d'Agay - excursion en Mer < Partager |{ R, Appele
" Adresse : Quai Amiral Nomy, 83700 Saint-Raphaéel
L'Esterel > -
Excursion L'Esterel - excursion en Mer fun et conviviale le long des Téléphone : 04 94 17 52 34
Horaires : Fermé - Ouvre a 0900 mer.
Au départ de Fréjus 5

Suggérer une modification
Vous étes le propriétaire de cet éfablissement ?

Excursion L'Esterel au départ de Fréjus - excursion en Mer
Autres résultats sur taksea.fr »
Rendez-vous: taksea fr

. Tripadvisor Options de réservation
hitps:/www.tripadvisor fr » Atiraction_Review-g18724.

TAKSEA (Saint-Raphaél): Ce qu'il faut savoir pour votre ... ) TAKSEA S e

Calanques de I'Estérel 55€ >
Beau parcours avec de trés bonnes explications (que ce soit en francais ou en anglais) pour
découvrir les magnifiques paysages citiers. Merci a Alex pour sa
. resa-taksea.fr
hitps fivewn resa-takseafr § St Tropez: Village et Plages 75€ >
TakSea
Free cancellation until 24 hours before departure.You want to book or to get information for a group
please contact us by phone - 00 33 33 (0)4 94 175234
- 75€ >

@ |osisksentr
hitps /iwww resa-taksea I » cartecadeau

=T % lles de Lérins
¥

Affichar 4 autras ontions A nartir de 68 € v

Participants - TakSea

Participants - Adulte - Enfantde 8 2 11 ans - Enfantde 527 ans.

01:14 Al 100% W

{)} @& google.com ®

X Prix Avis  Apropos  Parle propriétaire  Ph

TAKSEA

49 (648) ®
Agence d'excursions en bateau en France -
Fermé

- 'R
359 ou plus

Options de réservation

{ TAKSEA @ ste offciel

Calanques de I'Estérel

= lles de Lérins

St Tropez: Village et Plages

Les 3 caps

Rencontre avec les dauphins

B8 Tripadvisor

Calanques et roches rouges - Départ Saint
Raphaél

Marketing&Tourisme - id-rezo

id-rezo
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v  Est-ce ouvert ?

v Quels sont les horaires ?

v’ C’est ou exactement ?

v De quel type d’activité s’agit-il ?
v" A quoi cela ressemble-t-il ?

v Que disent les avis clients ?  ais = (2%9)

r,-_-.\.
.\Q/.
SITE WEB

v Que dit leur site web ?

v/ Vappelle ! &
(=)

DISCUTER

v Je leur envoie un message

)
._\f/_.

ITINERAIRE

v )’y vais !

v" Quels sont les principaux services ?  sences

Prix

v Quels sont les produits et leurs prix ?

Par le propriétaire

v Quelles sont les derniéres actus ?
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http://www.marketing-tourisme.net/
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[en aparté)

Votre établissement sur Google
il: 9558 interactions avec les clients

/ E3)

Editer la fiche Voir les avis

(HS

Activités

B

Editer produits

Ajoutez la saisie :
semi-automatiqu...

Aac adraccac

Aidez les clients a saisir la
bonne adresse pour
accélérer le paiement

Google

Q
o —
9 —

[

Photos

Editer services

Découvrez les
derniéres photo

Des clients ont aja

photos de votre
établissement

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces inform

*C

& Activités

Modifier l'activité

Informations générales
— Nom de |'activité*
De la Base au lac Noirel 6km Aller-Retour
Par exemple, excursion en vélo & Amsterdam 41/150
Description
0/2000
— Prix (EUR) Type de visiteur
20 Adulte v
Incluez les taxes et les frais

Ou peut-on réserver cette activité en ligne ?

URL de réservation*

https://basedurocher.fr/parcours-en-canoe-kayak-paddle-de-la-base-au-lac-noirel

Que comprend cette activité ?

v/ Confirmation immédiate

*Champs obligatoires

Billet mobile Annulation gratuite Audioguide

Supprimer Annuler Enregistrer et continuer

Marketing&Tourisme - id-rezo

01:29 a1 100% M

)} @& googlecom

Google

Q. prix la base du rocher X

Tous |Images Vidéoscourtes Produits Ac

X Prix  Avis  Photos  Apropos  Parl

La Base Du Rocher

4.4 (585) ® :
Service de location de canoés-kayaks Nl
a Roquebrune-sur-Argens - Fermé

Vous gérez cette fiche i ]
d'établissement

Options de réservation

4% La Base Du Rocher @ site officiel

De la Base au lac Noirel
6km Aller-Retour

Confirmation immédiate

£ Modifier des activités

™ Base du Rocher
https://basedurocher.fr

Tarifs et conditions canoe kayak
paddle

id-rezo
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164 O0M2ITY - N Bl -y

a Lac Noirel canoe ... < ] g

basedurocher.fr

Lac Noirel ;:' ufil de
: ‘eaﬁg

WATER EVEN N SUNMER

Ou faire du canoé sur la Cote d’Azur ?
Venez decouvrir votre super spot
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rté)
\en apa & Ajouter un post

E Al 100% W
& Ajouter un post
Mettre & jour " Offre Evénement
" Mettre a jour Offre Evén
A . 1 Titre*
@ Votre établissement sur Google E )
a il, 9558 interactions avec les clients 0/58 Faite:
° Description
/ ) = _—
Editer la fiche Voir les avis Photos escription
0 &5 S
(Y ] ] ] & Ajouter des informations 0r1s00
Activités Editer produits  Editer services  Réservations —
Date de déb... Heure de déb...
-+ Bouton D
Ajoutez la saisie : Découvrez les : Aj
semi-automatiqu... derniéres photos a e TAKSEA »
Aae adraccac 9
Aidez les clients a saisir la Des clients ont ajouté des Al Date de fin* n Heure de fin
bonne adresse pour photos de votre le 10% de remise sur tous les tickets
accélérer le paiement établissement T > " N adultes

Googl . R . “ . >
o ‘° = Ajouter des informations Coge & prosetonan Nigasm
0 ’ 9 takseajuin2025
. - . Valable du 14/06/2025 00:00 au 05/07/2025 23:59
Q + Conditions d'utilisation

10 % de réduction sur tous les tickets adultes
Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations + Code promotionnel pour la découverte des calanques de I'Estérel (et
toujours des prix tous doux pour les enfants)

<+ Lien pour profiter de I'offre

Utiliser en ligne 35 ® <

takseajuin2025

Valable du 14/06/2025 00:00 au 05/07/2025 23:59 eting&Tourisme - id-rezo
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#3 Soigner sa e-réputation :

Enjeux clés : Avoir de bons avis sur Google et Tripadvisor et bien répondre aux commentaire...

Regle fondamentale :

On ne répond pas pour celui qui a redige l'avis,
mais pour tous ceux qui vont le lire!

id-rezo
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#3 Soigner sa e-réputation : lIdf'QZ(m)

, ve)
prompt epfOU
Tu es un représentant officiel de [Nom de I'entreprise], expert en rédaction de réponses personnalisées aux avis clients.
Ton role consiste a :
1)  Analyser en détail I'avis client et repérer les éléments clés (commentaires, tonalité, problemes ou points forts mentionnés).
2) Déterminer sil’avis est positif, négatif ou mitigé.
3) Répondre en suivant ces directives :
{Pour un avis positif :
’ ., Remercie le client sincerement, en utilisant son nom si disponible.
I- IA eSt une alllee Mentionne au moins un
~ Encourage le client a revenir, a essayer un autre service/produit ou a partager son expérience autour de lui.
da ns cette taChe Integre subtilement les _ de [Nom de I'entreprise]

chronophage mais au {Pourun avis négatif:
’ Fais preuve _en reprenant précisément le probléme cité.

com bien im po rtante ! Présente des excuses sincéres au nom de [Nom de I'entreprise], _
Indique les actions concrétes que I'entreprise met en place pour résoudre le probleme (_).

Invite le client a contacter I'entreprise directement pour un suivi ou une solution plus personnalisée.}
{Pour un avis mitigé :

Remercie le client pour les aspects positifs relevés dans son avis.

Reconnais les points d’insatisfaction et propose des pistes d’amélioration ou d’échange.

Montre la volonté de [Nom de I’entreprise] de progresser et de mieux répondre aux besoins du client.}
4) Personnalise la réponse en tenant compte ...

>>>0PTION : [nom de la cible] :
>>>>>0PTION :

5) Reste _, tout en montrant _ [Nom de I’entreprise].

Instructions finales :
. Rédige un message court et professionnel qui valorise I'expérience client et met en avant [Nom de I'entreprise] _

. Voici I'avis auquel tu dois répondre : [Insérer I'avis client ici]
. Voici les suggestions ou informations complémentaires a intégrer : [Insérer les informations utiles et les éventuelles orientations a donner pour la réponse]

(Modele 4
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\Exemp\e\
00000

Trés decus, aucune nouvelle aprés avoir laissé un message.

aolt 2020 = En famille

Mous souhaitions faire du rafting en famille et avons donc appelé le numeéro de portable indique en
loissant nos coordonneées et espérant avoir un retour. Personne ne nous a rappelé... dommage. Peut
étre n’étions nous pas les seuls a laisser un message mais la moindre des politesses est de rappeler cu
repondre par sms.

Tu es un représentant officiel de QUEY'RAFT, expert en rédaction de réponses personnalisées aux avis clients.
Ton role consiste a :

1) Analyser en détail I'avis client et repérer les éléments clés (commentaires, tonalité, problemes ou points forts mentionnés).
2) Déterminer si I'avis est positif, négatif ou mitigé.

3) Répondre en suivant ces directives :

{Pour un avis positif :

1. Remercie le client sincérement, en utilisant son nom si disponible.

2. Mentionne au moins un

3. Encourage le client a revenir, a essayer un autre service/produit ou a partager son expérience autour de lui.

4. Integre subtilement les de QUEY’'RAFT

{Pour un avis négatif :

1. Fais preuve en reprenant précisément le probléme cité.
2. Présente des excuses sinceres au nom de QUEY'RAFT,

3. Indique les actions concrétes que I'entreprise met en place pour résoudre le probleme (_).

4. Invite le client a contacter I'entreprise directement pour un suivi ou une solution plus personnalisée.}
{Pour un avis mitigé :

1. Remercie le client pour les aspects positifs relevés dans son avis.

2. Reconnais les points d’insatisfaction et propose des pistes d’amélioration ou d’échange.

3. Montre la volonté de QUEY’RAFT de progresser et de mieux répondre aux besoins du client.}

4) Personnalise la réponse en tenant compte ...

>>>0PTION : famille :

>>>>>0PTION :

5) Reste _, tout en montrant _ QUEY’RAFT.

Instructions finales :

Rédige un message court et professionnel qui valorise I'expérience client et met en avant QUEY’RAFT_.
Voici I"avis auquel tu dois répondre :

[Trés dégus, aucune nouvelle aprés avoir laissé un message / aolt 2020 / En famille.

id-rezo

I'expertise e-tourisme

ae

Résultat :
Bonjour,

Nous sommes sincerement désolés pour votre déception et
comprenons pleinement votre frustration face a I'absence de
réponse, d’autant plus que vous souhaitiez vivre une sortie en rafting
en famille — une expérience que nous avons a coeur de rendre
accessible et mémorable pour tous.

Il s’agit clairement d’une erreur de notre part. Nous répondons
habituellement a toutes les demandes, méme en haute saison ou les
plannings sont parfois trés serrés. La réservation par téléphone est
justement pensée pour permettre un échange personnalisé et trouver
la meilleure solution selon les contraintes de chacun.

Nous vous prions de bien vouloir accepter nos excuses et restons a
votre écoute si vous souhaitez retenter 'aventure. Ce serait un plaisir
de vous accueillir et de vous offrir une expérience a la hauteur des
valeurs de QUEY’RAFT : écoute, réactivité et convivialité en pleine
nature.

A trés bientét,

Léquipe QUEY'RAFT

Nous souhaitions faire du rafting en famille et avons donc appelé le numéro de portable indiqué en laissant nos coordonnées et espérant avoir un retour. Personne ne nous a rappelé... dommage. Peut-étre n’étions nous pas les seuls a laisser un message mais la moindre des

politesses est de rappeler ou répondre par sms.]
Voici les suggestions ou informations complémentaires a intégrer :

[c’est une erreur de notre part. Nous répondons a toutes les demandes et essayons de trouver une solutions mémes quand les plannings sont tendus. La réservation se fait par téléphone pour justement bien cadrer les demandes et trouver les meilleures solutions en fonction des

contraintes de chacun.]
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#4 Avoir un bon site web qui vend. Fmiion st

C’est quoi un bon site web ?

elementor

#1 Un site web sur lequel on la main! CMS = Systéme de Gestionnaire de contenu W|X @WORDPRESS
#2 un site « Mobile Friendly » aux yeux de Google =
= un site qui s’adapte parfaitement aux écrans mobiles. % N E ou @ -
#3 Un site en « https://www. »
= hébergement sécurisé pour son site

\alPROCKET

®WORDPR.ESS *59.

#4 Un site rapide, dont les pages chargent vite.
Le temps de chargement des pages et le délai d'interactivité avec les premiers éléments affichés, sont des critéres clés pour Google (SEO). GOMPRESSOR

#5 Un site riche, complet, qui vous défini (contenu éditorial et webdesign).
« Pour un internaute qui ne vous connait pas déja, vous étes votre site web ».
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Acceés évident dans le menu de navigation

IIESEI!E!I NOS EXCURSIONS PRIVATISATION DESTINATION

Sie
== MENU

AVEC SEA YOU SUN, EMBARQUEZ POUR UNE EXCURSION
INOUBLIABLE AU COEUR DE LESTEREL

Valorisation de la réservation pour chaque activité grace aux widgets « produit ».

VOTRE EXCURSION :

Départ de FREJUS
Prochain départ

Sk Bateau Semi-Rigide

[6HOD1 A PARTIRDE 1108 /PERS. 798 /-12ANS

Pédagogie

L'expérience Sea You Sun est & quelques clics | Laissez-
vous guider par les choix qui vous sont proposés pour.
réserver votre sortie en mer.
]

Vous sélectionpe=!="

aytnement ¥ “WSS"“““QL,,

Les voiles de Saint Tropez - Départ
St-Raphael - Semi rigide

s 90 1 oate

lundi 22 sept.

Adulte
plus de 12 ans

Enfant - 12 ans
moins de 11ans

0 ®
@ ®

JE PREPARE MON EXCURSION

Vous n'avez pas besoin d'imprimer vos billets.

‘eillez & prévoir de quoi protéger votre téte du soleil, de
la créme solaire, votre maillot et serviette de bain et de
quoi boire & votre convenance.

lensez 3 regarder sur notre site, Google map, Waze,
appy ou encore Plan la meilleur maniére de vous
rendre a Fembarguement.

JE ME RENDS A L'EMBARQUEMENT

Cayest!Cest le grand jour et vous ne savez pas ol aller
pour embarguer... Pas de panique.

Contrélez les derniers sms ou mail recus de la partde
Sea You Sun et suivez les instructions pour vous rendre
& l'embarquement.

n
ilding ©! riche ©
puilding v )
2! ; e, PO
¢ vos & eant U T yequip
- enmer PO oaragedn yination
. ortie e S tre €00
yuneset . vo! -
Contenus e Réassurance

. e plus OF collabo! pateal: < et in® exd

oi de P! VoS ng en irs fort ¢ une

dédié Qi:“bamue gunte \:\\:\\\é% ge créer 9% SOu\’:cns\rea You Sun PO
{ W A se av
edies e\'\sa“"r:r e con . pateeri€ euO“ entrepris® 2 Jleure offre de \¢
0! sa el
. se rece! A t s privatl < notre ™
asio . votre deV! elle. 0pose!
pa rci ble' \boc:‘andu: yite vouf Xﬁep“onrp\u\ssw"‘swus proP l)‘w a

o P! ous

Fréjus o G 1
Cont: J

. o—T1d-Tezo

e
= . PHW"”’MM _/

Paiement 100% sécurisé

Annulation gratuite 48h avant

Meilleur prix Garanti (achat direct)

M
e=fzy

| VOIR NOS EXCURSIONS
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. » » id-rez
#6 Travailler le référencement naturel de ses pages stratégiques. d€9

Avoir les pages stratégiques de son site web, dans le top 10 des résultats de Google, sur les requétes qui comptent !

Aacn.'rscfum‘:
La

NEB
‘"““’“\/ ) L'algorithme de classement des résultats Technique  Contenu  Popularis
ONPAGE  ~
I SEO ‘°""""T « naturels » de recherche sur Google
—_ Search Engme e
@AFFO " g ptimization ~ § compte plus de 200 criteres.
xxax [l LKL
RANKING  inDEsting BACKLINKS —— I —

Google

kcommem fonctionne un moteur de recherche 2 jo)

Google affiche
les pages web
les plus pertinentes
(cf. algorithme)
dans ses pages de
résultats de recherche
en fonction de la
requéte de
I'internaute

TV RTY

Les Robots de Google
indexent vos pages web
dans I'immense base de

données de Google
(I'index).

FEPEE

f/' Lalgorithme de positionnement de Google choisit
N dans I'index, les pages les plus pertinentes
& = F au regard de la requéte de 'internaute
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#7 Soigner sa relation client. fexpertise tourisme,

Prérequis indispensable : Avoir un bon produit, un rapport qualité/prix honnéte et bien faire son travail.
(+ Site web, systeme de résa et fichier client).

\E)(emp\ e\

[En amont de la réservation]

* Valoriser son offre et ses services par de belles photos.

» Valoriser les bénéfices « client » de I'offre proposée.

Pierre

 Etre trés clair sur ce qui est inclus et non inclus, sur les horaires
d’utilisation des services, sur le matériel fourni, prété ou
nécessaire a apporter...

* Parler de soi, de ses valeurs, de I’envers du décor concernant sa -
St ru Ct ure i - L yEmmanuel

* Proposer le contact direct (téléphone) a c6té du moteur de
réservation en ligne et si possible partout sur le site.

Marketing&Tourisme - id-rezo

G707 S9AI9S2J UOIIPNPOoIdal 3P SHUOJP SNOJ - 0ZaJ-pl - dwsuNo] g Sunayley ysu Ado) @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.toulouse-meetingbypullman.fr/fr/lequipe/

#7 Soigner sa relation client.

. [Avant I'activité — post-réservation]

Envoyer un email a chaque client a j-1 de la date de l'activité pour :
e Luidire que l'on attend avec impatience.

 Qu'il peut déja se mettre dans I'ambiance en s'abonnant a notre page Facebook et Instagram.

* Luidonner les détails importants pour ne pas se tromper de direction en arrivant.
* Luirappeler les horaires de son activité.

e Luiindiguer la personne a contacter en cas de besoin (n° de mobile de Gwendoline qui fait 'accueil sur place).

* [Questionner vos clients avant I'activité par tel ou via formulaire dans le processus de réservation ou par email]

* Préparer les arrivées et anticiper les besoins de vos clients

Marketing&Tourisme - id-rezo

e Luiindiquer les principales recommandations « pratiques » et le cas échéant « techniques concernant |'activité.

id-rezo
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. - id-rezo,
#7 Soigner sa relation client. Fexpertie etourime |

- % [Au début & l'issue de l'activité]

* Lorsque cela est possible offrir un avantage a ses nouveaux clients (ou a ceux qui reviennent pour la 2iéme fois).
* Proposer un verre de bienvenue (en particulier quand devez faire patienter).

* Lorsque vos services additionnels payants ne sont pas utilisés, offrez-les, lorsque la situation s’y préte.

* [Rechercher l'effet de surprise pendant I'activité].

* Dégainer les bons Goodies, aux bons moments dans les bonnes situations.

* Prévoir une petite attention pour les enfants a l'issue de l'activités.

* Proposer d’adresser par email un code promo que chaque client pourra transmettre a ses amis ou bien utiliser pour lui,
s'il souhaite revenir.

Marketing&Tourisme - id-rezo
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#7 Soigner sa relation client. Fexpertie etourisme

+ [Apres l'activité]

Envoyer un email a chaque client a j+1 de la date de I'activité pour :
e Luidire qu’on le remercie sincerement d’étre venu chez nous et que I'on espéere qu’il a passé un super moment.
* Lui proposer de faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres).
* Lui adresser par email un code promo valable xx mois qu’il pourra transmettre a ses amis ou bien utiliser, s’il souhaite revenir.

Envoyer un email a chaque client a j+3 de la date de I'activité pour :

* Lui adresser quelques petites photos de son activité (si possible).

* Luirappeler le code promo valable xx mois qu’il peut transmettre a ses amis ou bien utiliser, s’il souhaite revenir. n
* Lui rappeler que faire un retour de son expérience sur Tripadvisor (ou autres) serait super sympa.
©

e Luidire qu’on raconte plein de « trucs cool » sur les réseaux sociaux que l'on aimerait bien le compter parmi nos abonnés.

* Contacter directement (tel, whatsapp ou email) les clients qui vous ont laissé un mauvais avis pour comprendre les causes profondes, y remédier
(si possible) et trouver une compensation (en fonction des cas) avec le client.

* Contacter directement (tel, whatsapp ou email) les clients qui vous ont laissé un super avis pour les remercier personnellement.

* Maintenir le lien avec I'envoi régulier de newsletter et adresser vos offres commerciales en avant-premiere a vos clients et leur donner les moyens
de prescrire (code promo).

. Marketing&Tourisme - id-rezo
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. . . . . id-rez
#8 Developper une communication virale et locale via les réseaux sociaux .lde9

Pourquoi s'abonnerait-on a mes réseaux sociaux ?

Quelles actions je mets en ceuvre pour transformer un client, un prospect,
en abonné de mes réseaux sociaux ?
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#8 Développer une communication virale et locale via les réseaux sociaux

Objectif

Exemple pour un camping qui aurait défini la ligne éditoriale suivante :

* Les « Off du camping » - L’envers du décor, les histoires croustillantes des
vacanciers, les anecdotes de vacances, etc.

* Les codes promo « juste pour vous » - Code promo en avant-premiére et
offre exclusive pour tous nos clients.

* La vie du camping en saison et hors saison — Le meilleur de ce qu’il se passe
dans le camping et sur la station.

A diffuser

Formuler un
argumentaire
pour convaincre
vos clients et
prospects de vous
suivre sur vos
réseaux sociaux.

Suivez-nous sur

v’ Les « Off du camping » 5
v’ Les codes promo « juste pour vous »
v" La vie du camping en saison et hors saison

#0OffresEnExclu
#DesNewsDeNous

#ActuDelaStation
#PetitesSurprisest!

id-rezo
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. . . . . id-rez
#8 Developper une communication virale et locale via les réseaux sociaux lde?

Contréles de 'audience @ Personnes que vous choisissez de cibler
Définissez des critéres de lieu pour la diffusion des publicités de cette campagne. En savoir
plus

Personnes qui suivent votre profil

* - - - - - - - 1 =%
Lieux @ Personnes qui suivent votre profil et personnes similaires a ces dernieres

Diffusion aux personnes habitant ou ayant réecemment habité ici

France

_ « Ciblage avancé X
@ LeMourtis+15km w

Utilisateur d’appareil mobile/Durée d'utilisation des appareils ~

‘ Inclure = | Q, Rechercher des lieux Parcourir = ‘ ~ |

Utilise un appareil mobile (+ de 25 mois)

Utilise un appareil mobile (14 3 mois)

n L'emplacement de votre audience est passé de France & Le Mourtis_Annuler |2 changement X

=== 7 Utilise un appareil mobile (10 a 12 mois)

Lannemezan’ = = (

x e .'rSa;r;t- ‘ + r'
i o Gaud ili i i ; i
_[/I Bagn es- Gaudens i p t : : Utilise un appareil mobile (13 a 18 mois)
= arc natu
Bi rigional dg _— | - i ) . A
‘gome t réind Utilise un appareil mobile (19 a 24 mois)
Saint- ardgecises——
Girons [ 1
g
) Utilise un appareil mobile (4 & 6 mois)

Utilise un appareil mobile (7 & 9 mois)

Utilise un appareil mobile (moins d’un mois)

@ S @ Déplacer repére

A = Visha!

Utilisateurs d'appareil mobile A

Faire un ajout groupé de lieux Acces a Facebook (mobile) : mobiles classiques
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#9 Utiliser habilement les distributeurs pour capter une clientele plus large. (expertise e vourisme
] @
Tourisme Panorama des acteurs de la distribution en ligne des activités : Culture

«----_-----------------------------*

smartbox +
B crouron Alomour P ~ Yo
(9 Funbooker CEETIZ 2 u
. panda ticket
Q’g?:lgénaline OffICES de ﬁ‘ac
Y ticket T
crviTEs - icketmaster-
Tourisme
G .
oo I @@ viator 8 musement
= headout KLOOK 6Ctrip 80
Clientéles étrangeres
Clienteles indiv en séjour @ airbnb Booklng.com 2 Expedia
Clientéles locales Ll C Va5 VLG

Clienteéles groupe et BtoB

Billetterie événements concerts ... Goog Ie

Clientéeles indiv frangaises
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#10 Jouer « collectif » et « local » avec son office de tourisme et les hébergeurs. .ldrez?

sen B

Les destinations ont (encore) une position favorable pour commercialiser I'offre d’activité de
leur territoire.

La majorité des voyageurs réservent leurs activités de loisirs une fois arrivés dans leur destination.
Les sites de destinations sont légitimes sur la question du « Quoi faire sur place ? » et peuvent étre de sérieux canaux de vente en ligne.
Les BIT des OT sont des points ventes physiques potentiellement tres efficaces.

Les hébergeurs sont une des premiéres sources de recommandations/conseil concernant les activités ...Et les destinations (ADT,OT...)
sont les mieux placées pour les fédérer et les équiper dans ce role de « prescripteur-revendeur local des activités ».

Mais...

Les OTA spécialisées prennent des parts de marché rapidement (pub TV GetYourGuide, etc.).

L'IA devrait, a terme, sérieusement désintermédier la distribution des activités (moteurs de réponse, agent qui va chercher les activités a la source).
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e votire attention

Marketing&Tourisme - id-rezo
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Pour suivre I'actu

|A & Tourisme :

2 4 or 5-star hotel weh ses view in Cannes
Ghecembaer 2005 for lews than €250
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Automatisation no-code dans
le tourisme : ce que vous devez
absolument savoir.

Vous avez forcément déja vu des vidéos...

OCT. 21 « VINCENT VANDEVELDE

O TEEERT NS A o T e

Chat GPT accede désormais aux
données chaudes de Booking et
Expédia !

Analyse d'une révolution en marche pour la distribution du tourisme ...

% OCT. 12 » MATHIEU VADOT

Interview d'une IA spécialisée
dans I'observation du tourisme

Entretien entre Vivian Vidal et IA_OBSTOUR...
OCT. 18 + VIVIAN VIDAL

La News IA & Tourisme by id-rezo
id-rezo : L'expertise tourisme augmentée par I'l|A On
partage ici notre veille, des sujets de fond qui nous

agitent #Tourisme #|A, #Martketing et I'actu des

membres d'id-rezo.
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